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ASPECTE INTRODUCTIVE

In fiecare an, Inspectia Sociali prezinti
totaluri activitatii sale prin intermediul acestor
rapoarte de activitate.

Raportul anual de activitate al Inspectiei
Sociale oferd o imagine de ansamblu asupra
principalelor rezultate si realizari din cursul
anului si descrie principalele evolutii din
mediul sdu de actiune.

Criza provocatda de pandemia COVID-19 nu a
impiedicat Inspectia Sociald in realizarea
misiunii sale. Am ajustat procesele de
inspectare si am asigurat continuitatea
activitatii pe tot parcursul anului 2020.

Desi, anul 2020, nu a fost un an ca oricare altul, deoarece a fost marcat de momente deosebit de
dificile si uneori destabilizatoare, Inspectia Sociali a facut fata foarte bine tuturor provocarilor,
astfel cum se arata in prezentul raport de activitate.

Acest raport, inglobeaza toate actiunile si rezultatele inspectiei sociale cu privire la controlul
aplicarii unitare a reglementdrilor legislatiei in domeniul ajutorului social, ajutorului pentru
perioada rece a anului §i a serviciilor sociale.

Suntem siguri cd constatdrile si recomandarile din cele 33 de rapoarte ale misiunilor de inspectie
efectuate in 33 de entitati din Republica Moldova, vor contribui semnificativ la reducerea erorilor
si fraudei in sistemul de asistenta sociald, sporirea responsabilititii administrative a prestatorilor
de servicii sociale si prestatii sociale si la cresterea eficacitatii retelei de asistentd sociald in
beneficiul persoanelor si familiilor cu nevoi speciale.

Multumesc tuturor angajatilor Inspectiei Sociale si, in mod special conducatorilor de subdiviziuni
cu functii de inspectie — domnului Vizir Boris, sef al Directiei inspectia serviciilor sociale, domnului
Livitchi Eugeniu, sef-interimar al Directiei inspectia prestatiilor sociale, doamnei Botnaru Tamara,
sefa Serviciului resurse umane si doamnei Lupu Tatiana, sefa Serviciului economic, pentru
profesionalism si perseverentd, pentru responsabilitate si flexibilitate in adaptarea programului
sau de activitate la noua situatie si la circumstantele in schimbare provocate de pandemia de
COVID-19.

Angela CHIRILOV, Sefa Inspectiei Sociale
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Lista acronimelor folosite Tn raport

Acronimul Termenul abreviat

RM Republica Moldova

IS Inspectia Sociala

DIPS Directia inspectia prestatiilor sociale

MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale

SFS Serviciul Fiscal de Stat

CNDDCM Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitati de
Munca

ANOFM Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

IGPF Inspectoratul General al Politiei de Frontiera

DOFM / SOFM Directia / Sectia Ocuparea Fortei de Munca Teritoriala

DGASPF Directia Generala Asistenta Sociala si Protectia a Familiei

DASPF Directia Asistenta Sociala si Protectia a Familiei

STAS Structura teritoriald de asistentd sociala

AAPL Autoritatile Administratiei Publice Locale

SIAAS Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta Sociala”

AS Ajutorul Social

APRA Ajutorul pentru perioada rece a anului

Prestatii Sociale Ajutor social si Ajutor pentru perioada rece a anului

SS Servicii Sociale

APP Asistenta parentald profesionista

EM Echipa mobila

1sD Ingrijire social la domiciliu

AP Asistenta personald
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MISIUNE - CARE ESTE ROLUL NOSTRU ?

Inspectia Sociald este autoritate a administratiei publice din subordinea MSMPS,
instituitd in anul 2011, in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 802, pentru a
asigura controlul aplicarii unitara a reglementarilor legislatiei in domeniul ajutorului
social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale, astfel
promovand responsabilitatea, corectitudinea si transparenta deciziilor de acordare a

asistentei sociale .

V1Z1UN E-CARE SUNT ASTEPTARILE NOASTRE ?

Inspectia Sociald este o institutie de control modernad si performanta, recunoscuta
pentru integritatea si impartialitatea sa, respectata pentru profesionalismul sau pentru
calitatea si impactul activitdtii sale, capabild sa ofere suport in domeniul competentei
sale entitatilor inspectate, contribuind la imbunatatirea si cresterea calitatii asistentei

sociale.
y

VALORI - CE ESTE IMPORTANT PENTRU NOI ?

Obiectivitatea

rezultatele activititii de inspectie sunt
impartiale, nefiind influentate de factori din
interiorul sau exteriorul institutiei.

Corectitudinea
respectarea stricta a legislatiei de catre
angajatii Inspectiei Sociale.

Responsabilitatea
principiu datoritd caruia angajatii sunt
responsabili pentru buna exercitare a
obligatiunilor de serviciu.

Profesionalismul
cunostintele profesionale, capacititile
analitice si experienta, precum si

perfectionarea profesionala continua .

Performanta
cautarea permanenta a metodelor de
imbunititire a activitatii operationale a
Inspectiei Sociale pentru imbunétitirea
eficientei si eficacitatii acesteia.

Transparenta
rezultatele activitatii Inspectiei Sociale
sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
din partea cetitenilor, in conditiile legii.
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CAPITOLUL I. SINTEZA ACTIVITZ\';'ILOR DE INSPECTIE
REALIZATE IN ANUL 2020

1.1 INSPECTIA SERVICIILOR SOCIALE

4

1.1.1 Sfera si competentele de activitate

Tn perioada anului 2020 s-au realizat misiuni de inspectie, care au avut ca obiectiv asigurarea
continuitdtii inspectarii serviciilor sociale destinate persoanelor 1n varsta si cu dizabilitati, serviciilor
sociale adresate copiilor, care conform datelor misiunilor de inspectie realizate anterior, au avut o
incidentd mai mare de nereguli in procesul acordarii lor. De asemenea, au fost realizate misiuni de
inspectie in scopul verificarii implementarii recomandarilor Inspectiei Sociale, inaintate in cadrul
misiunilor de inspectie desfasurate in anii precedenti. Incepind cu luna mai 2020, luind in
consideratie organizarea muncii in perioada starii de urgenta si starii de urgentd in sandtate publica,
misiunile de inspectie s-au realizat din oficiu, fard inspectarea nemijlocitd in teritoriu si fara
organizarea vizetelor la locul de resedinta al beneficiarilor.

1.1.2 Serviciile sociale supuse inspectarii si rezultatele per ansamblu in anul 2020

in conformitate cu functiile si atributiile
Inspectiei Sociale, stabilite de Regulamentul
privind organizarea si functionarea Inspectiei
Sociale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.802 din 28 octombrie 2011 si Intru realizarea
obiectivelor operationale stabilite in Planul de
activitate pentru anul 2020, au fost efectuate 8
misiuni de inspectie asupra modului de aplicare
corectd si unitara a legilor si a altor acte
normative care reglementeazd acordarea
serviciilor sociale, astfel a fost realizat obiectivul
operational planificat de 8 misiuni de inspectie.
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Tn procesul misiunilor de inspectie au fost supuse controlului urmatoarele servicii sociale din cadrul
urmatoarelor entitati:

1) Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu din cadrul DASPF Basarabeasca, Hancesti, Stefan

Voda, Glodeni, Taraclia, Nisporeni, Causeni, Orhei;

2) Serviciul de asistentd parentala profesionista din cadrul DASPF Basarabeasca, Stefan Voda,
Glodeni, Taraclia, Nisporeni, Causeni, Orhei;
3) Serviciul social “Echipa mobila” din cadrul DASPF Stefan Voda, Glodeni, Taraclia, Causeni,

Orhei;

4) Serviciul social “Asistenta personala” din cadrul DASPF Glodeni - verificarea implementarii

recomandarilor Inspectiei Sociale.

1.1.3 Rezultatele generale ale misiunilor de inspectie a serviciilor sociale

In rezultatul misiunilor de inspectie efectuate, au fost elaborate si aprobate 21 rapoarte de inspectie,

inclusiv:

= 8 rapoarte - Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu

= 7 rapoarte - Serviciul de asistenta parentala profesionista

= 5 rapoarte - Serviciul social “Echipa mobila”

= 1 raport - Serviciul social “Asistenta personala”,
care contin rezultatele misiunilor de inspectie privind fiecare serviciu social inspectat din cadrul
structurii teritoriale de asistentd sociala.

In total au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectic 1983 dosare ale beneficiarilor si
personalului serviciilor sociale la nivelul intregii tari, dintre care - 1476 dosare ale beneficiarilor de
servicii sociale si respectiv 507 dosare - ale personalului prestator de servicii sociale . Dupa tipul
serviciului social au fost n total verificate:

1455 dosare - Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu (SISD)

212 dosare - Serviciul de asistenta parentala profesionista (APP)

169 dosare — Serviciul social “Echipa mobila” (EM)

147 dosare - Serviciul social “Asistenta personala” (AP)

139 — beneficiari verificati la domiciliu (lunile februarie — martie). (Figura nr.1)

Figura nr. 1. Ponderea dosarelor verificate

AP
7%

EM
9%

APP
11%

SISD
73%
PONDEREA DOSARELOR VERIFICATE
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In structura, dosarele verificate ale beneficiarilor si personalului serviciilor pe fiecare entitate si
serviciu social in parte, se prezintd conform Tabelului nr.1 si Figurii nr. 2.

Tabelul nr. 1. Numdrul de dosare inspectate pe fiecare entitate

SISD APP EM AP

Raion Total dosare

% § % = % § % = % § % = % § % = entitate

o = e 5| o« 5 o = ° 5 S | © 5

°2 |22 | =2 © e © 2 © e °2| 22

_ QO - QO _ QD _ QO - O - @ _ QO — @

c O c O c O c O c o c o c O c O
Basarabeasca | 103 32 12 4 0 0 0 0 151
Hancesti 189 48 0 0 0 0 0 0 237
Stefan Voda 129 27 26 18 34 4 0 0 238
Glodeni 155 28 7 3 28 4 76 71 372
Taraclia 103 30 13 4 35 4 0 0 189
Nisporeni 82 35 16 7 0 0 0 0 140
Ciuseni 216 80 26 13 34 4 0 0 373
Orhei 139 59 34 29 19 3 0 0 283
Total 1116 339 134 78 150 19 76 71 1983

Figura nr. 2. Dosare verificare

Dosare verificate

i I ' I . n I

Basarabeasca Hancesti Stefan Voda Glodeni Taraclia Nisporeni Causeni Orhei
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Principalele tipuri de iregularitati Tn implementarea prevederilor legislatiei in domeniul acordarii
serviciilor sociale nereguli constatate de Inspectia Sociala se refera la:

a) nerespectarea criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor Tn serviciu;
b) evaluarea necesitatilor beneficiarului, intocmirea planului individualizat de asistenta si la

semnarea acordului de prestari servicii;

C) monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale;

d) plata alocatiilor/indemnizatiilor pentru copiii plasati in Serviciul APP;

e) formarea initiald si continud a personalului,

f) evidenta timpului de lucru a prestatorilor de servicii sociale;

9) lipsa nemotivata de la serviciu si respectiv neprestarea serviciilor catre beneficiari de catre
personalul serviciului (aflarea peste hotare in timpul zilelor de lucru).

Tabelul nr.2. Valoarea totala a neregulilor constatate pe serviciile sociale inspectate.

Nr. Tipuri de nereguli Servicii Valoarea neregulilor
crt. inspectate (lei)
1 Serviciul de Ingrijire sociala la domiciliu 8 157422
2. | Serviciul de asistenta parentald profesionista 7 104511
3. | Serviciul social ”Echipa mobila” 5 3446
4. | Serviciul social ”Asistenta personala” 1 22417
Total 21 287796
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1.2 INSPECTIA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA
RECE A ANULUI

Tn anul 2020 au fost realizate 9 misiuni de
inspectiei a corectitudinii implementarii
legislatiei in domeniul ajutorului social
(AS) si ajutorului pentru perioada rece a
anului (APRA) din 12 misiuni planificate.

O misiune planificatd a fost partial
realizata deoarece, din motive
neimputabile institutiei, misiunea a fost
suspendata, ulterior Incetata.

Concomitent, Inspectia Sociala, in baza
sesizdrilor parvenite atit de la structurile
teritoriale de asistenta sociald, cit si de la
cetateni a examinat inopinat 6 cazuri

pentru acordarea ajutorului social fiind aplicate procedurile de inspectie. Astfel, fiind totalizate
misiunile de inspectie, rezumam:

Per total, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie 997 cereri de AS si APRA din 67 de
localitati ale Republicii Moldova, dintre care in 811 cereri active au fost constate si raportate 1919
iregularitati.

Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate a constituit in
mediu 95,6%.

Ponderea cererilor constatate cu iregularitati generatoare de plati necuvenite a constituit 60,2% .

Valoarea platilor acordate ilegal beneficiarilor de AS/APRA supusi procedurilor de inspectie a
constituit 2437,4 mii lei sau 29,4% din suma verificata de 8304,7 mii lei.

Analiza datele verificate de Inspectia Sociald, in functie de factorii responsabili de comiterea
iregularitatilor se constata:

a) 96,5 % din iregularitatile comise sau 2352,7 mii lei acordati ilegal, din valoarea totald
(2437,4 mii lei) sunt din vina beneficiarilor de AS si APRA. Motivul comiterii iregularitatilor au la
baza prezentarea unor date incomplete, gresite sau al neinformarii despre schimbadrile ce au intervenit
in cuantumul veniturilor si h circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social
si/sau acordarea dreptului la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului;

b) 3,5 % din iregularitatile comise sau 84,6 mii lei din valoarea totala sunt iregularitatile de tip
administrativ, dintre care:
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32,1 mii lei acordati ilegal din cauza iregularitatilor comise de factorii responsabili din cadrul
Directiilor asistenta sociala si protectie a familiei (in continuare DASPF) in procesul de stabilire si
plata a AS si APRA;

52,5 mii lei acordati ilegal din cauza iregularitatilor comise de catre angajatii APL, urmare
eliberarii certificatelor cu date incorecte privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii
familiilor beneficiare de AS/APRA.

Comparativ cu anul precedent (2019), in anul 2020 s-a inregistrat:
diminuarea cu 3,4 % a iregularitatilor de tip administrativ (anul 2019- 6,9%),
majorarea cu 3,4 % a iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2019-93,1%).

De asemenea, s-au constatat cazuri cind suma AS si APRA achitata beneficiarilor a fost in cuantum
mai mic decat cea la care avea dreptul beneficiarul. In total, au fost stabilite iregularititi care au dus
la diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate beneficiarilor in suma totala de 178,1 mii lei. Cauzele
acestor iregularitati se rezuma la:

a) nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite Th diminuarea veniturilor
realizate de familie;

b) eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte/ incomplete referitor
la venitul salarial;

c) cliberarea de catre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare;

d) admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a
cererilor.

Analiza structurii tipurilor de iregularitdti comise la stabilirea si acordarea AS si APRA, denotd
persistenta acelorasi tipuri de iregularitati, cele mai semnificative fiind:

86,6 % (1956,4 mii lei), sau partea preponderenta a iregularitatilor, sunt cele legate de
declararea eronata a membrilor familiei sau a modificarilor intervenite in componenta familiei pe
parcursul acordarii AS si APRA;

¢ 9,1 % (206,9 mii lei) - iregularitati privind detinerea statului ocupational,;

56 % (124,4 mii lei) - iregularitati privind nedeclararea modificarilor intervenite in
cuantumul veniturilor familiei;

3,7 % (84,6 mii lei) - iregularitati administrative admise de catre factorii responsabili de
introducerea datelor in SIAAS si eliberarea datelor eronate de catre APL privind marimea terenurilor
agricole si altele.

Tn acest context, Inspectia Sociali inainteazi recomandari in conformitate cu prevederile Legii cu
privire la ajutorul social nr. 133/2008, art. 16 si art. 17, respectiv in scopul evaluarii impactului
recomandarilor Tnaintate solicitd de la entitatile inspectate prezentarea rapoartelor/ informatiilor cu
privire la implementarea recomandarilor.

Astfel, Tn anul 2020, Inspectia Sociala a inaintat recomandari catre structurile teritoriale de asistentd
sociald privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei de 2199,6 mii lei.
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In temeiul informatiilor prezentate de entititile inspectate se constati ci a fost asigurata rambursarea
doar a sumei de 144,5 mii lei, sau ceea ce constituie 6,6 % din suma propusa spre restituire. In acest
context, se mentioneazd un nivel redus de restituire a AS si APRA achitate ilegal, recomandarile
inaintate de Inspectia Sociald fiind rdmase in mare parte neimplementate.

Concomitent, pe parcursul anului 2020, Inspectia Sociald a receptionat informatii de la entitatile
inspectate, ca au fost restituite mijloace financiare in suma totald de 1188,5 mii lei in temeiul
recomandarilor inaintate in anii precedenti (2015-2020).

1.3 LIMITARI SI OBSTACOLE IN ACTIVITAEA DE INSPECTIE

Desi, rezultatele activitatii Inspectiei Sociale in anul 2020 demonstreaza rezultate bune, totusi au fost
constatate si unele punctele slabe care au afectat sustenabilitatea performantei institutiei:

1.3.1.Probleme la nivel institutional

Pe parcursul ultimilor trei ani (2018-2020) Inspectia Sociala a constatat o multitudine inadmisibila de
iregularitdti in implementarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului. Valoarea financiara a iregularititilor date constituie 6 062,4 mii lei. In aceasta
perioada Inspectia Sociald a Tnaintat entitatilor inspectate 3325 de recomandari pentru excluderea
erorilor comise in implementarea legislatiei, dar si pentru restituirea in Bugetul de stat a 5 425,4 mii
lei care au fost acordati ilegal beneficiarilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului.

Desi, monitorizarea restituirii mijloacelor financiare in Bugetul de stat nu se incadreaza competenta
functionald a Inspectiei Sociale, aceastd functie revenind institutiilor platitoare si institutiilor cu
functie de control financiar, totusi, in scopul evaluarii impactului activitatii de inspectie, Inspectia
Socialda monitorizeaza in limita capacitatilor sale minime restituirea banilor platiti ilegal, prin
solicitarea informatiilor de la entitatile inspectate cu privire la implementarea recomandarilor inaintate
in rapoartele misiunilor de inspectie.

Astfel, constatam ca nivel de implementare a recomandarilor este foarte redus, iar suma restituita in
Bugetul de stat constituie doar 48,4 % sau 2628,1 mii lei din 5425,3 mii lei acordati ilegal.

In scopul eficientizarii activititii de inspectie, prevenirii erorilor si fraudei in acordarea ajutorului
social si ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale, Inspectia Sociala a elaborat si
inaintat MSMPS propuneri pentru modificarea si completarea legislatiei, care vizeaza in mod special,
consolidarea si extinderea capacitdtii functionale a Inspectiei Sociale, aprobarea mecanismului de
contracarare a iregularitatilor cu impact financiar in procesul de acordare a prestatiilor si serviciilor
sociale, precum si responsabilizarea persoanelor fizice si juridice in cazurile neprezentdrii sau
prezentarii tardive a documentelor/ informatiilor necesare realizarii functiei de inspectie.
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2.1.1  Probleme la nivel organizational

Fluctuatia personalului cu functii de inspectie este cea mai mare provocare in realizarea obiectivelor
stabilite pentru anul de activitate al institutiei, iar motivul acestui proces continuu este nivelul redus al
salariilor inspectorilor comparativ cu salariile angajatilor din alte institutii cu functii de control. Desi,
locurile de munca ale angajatilor Inspectiei Sociale sunt suficient de dotate pentru indeplinirea cu
succes a misiunii sale, confortul, echipamentele si comunicarea constructiva sunt asigurate, atunci
salariul pentru care sunt angajati inspectorii nu este considerat rezonabil pentru munca depusa.
Concomitent, mijloacele bugetare ale Inspectiei Sociale sunt destul de modeste pentru a putea asigura
0 motivare financiard adecvata prin acordarea premiilor sau altor forme de plati motivationale.

Pe parcursul anului 2020 de catre Guvernul RM a fost instituit moratoriu pentru suplinirea functiilor
publice vacante, respectiv institutia nu a avut posibilitatea sa suplineasca Directiile cu cadre de
personal necesare, iar aceasta situatie a sporit riscul de neindeplinire a sarcinilor aprobate.

Neprezentarea sau prezentarea tardiva

& de catre agentii economici a informatiilor privind marimea salariului net a beneficiarilor de
AS si APRA, pentru a verifica corectitudinea datelor declarate in cerere sau a modificarilor
intervenite pe parcurs;

< de catre beneficiarii de AS si APRA a informatiilor ce tin de traversarea frontierei de stat de
catre membrii familiei declarati in cerere ca plecati peste hotare, precum si detinerea a actelor ce
atestd statutul de cetatenie multipla;

< de catre structurile teritoriale de asistentd sociala inspectate a obiectiilor asupra iregularitatile
constate de catre Inspectia Sociala,
au dezvoltat riscuri de elaborarea a rapoartelor misiunilor de inspectie in conformitate cu standardele
de inspectie aprobate.

Restrictiile provocate de pandemia mondiald SARS-COV-II au dus la reorganizarea activitatii DIPS
(munca de la distanta, evitarea contactului direct cu beneficiarii de AS si APRA, excluderea etapei de
verificare la domiciliu beneficiarilor a informatiilor/datelor indicate dosarele/cererile beneficiarilor,
suspendarea si ulterior excluderea misiunii de inspectie la STAS Balti, concedii medicale ale
inspectorilor si altele).
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CAPITOLUL II. REZULTATELE ACTIVITZ\'Z[.‘II PE DOMENIUL DE
INSPECTIE A SERVICIILOR SOCIALE

2.1 INSPECTAREA SERVICIULUI DE INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU

~_—

2.1.1 Informatie de context general

Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu reprezintd un serviciu social primar public (creat in
subordinea structurii teritoriale de asistentd sociald) sau privat (creat de cétre fundatii, institutii private
fara scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera
sociald).

Activitatea Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu este reglementatd de Regulamentul-cadru al
Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu® si Standardele minime de calitate?, aprobate prin Hotirirea
Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014, precum si de propriile regulamente de organizare si functionare,
aprobate Tn baza Regulamentului-cadru.

Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu cuprinde 0 gama de servicii acordate la domiciliu
beneficiarilor pentru a spori gradul de independenta al acestora.

Pentru anul 2020 au fost planificate efectuarea misiunilor de inspectie la 8 entitati care presteaza
servicii publice de ingrijire la domiciliu: DASPF Basarabeasca, Hancesti, Stefan Voda, Glodeni,
Taraclia, Nisporeni, Causeni si Orhei. Obiectivele operationale stabilite, au fost realizate integral, fiind
realizata pe parcursul anului inspectarea Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu in toate 8 entitati
planificate.

Au fost integral realizati si indicatorii de performanta planificati, astfel, in procesul misiunilor de
inspectie s-au desfasurat urmatoarele activitati:

e au fost verificate in total 1455 de dosare, inclusiv 1116 dosare ale beneficiarilor si 339 dosare
ale personalului serviciului. Ponderea dosarelor verificate a constituit 30% din numarul total
de beneficiari pe fiecare entitate, aflati in serviciu la momentul inspectarii;

e au fost efectuate vizite la domiciliul a 130 de beneficiari, care au fost realizate Tn lunile
februarie- martie 2020, la doua entitati inspectate.

1 Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
2 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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Tabelul nr. 3. Numarul generalizat de nereguli:

Nr. Tipuri de nereguli Total Numar
crt. ) neregu
dosare inspectate li
beneficiari activi
1 Nereguli privind respectarea criteriilor de eligibilitate 992 186
' privind admiterea beneficiarilor in Serviciu

2. Nereguli privind lipsa deciziei/ordinului de admitere sau 992 1001
decizie emisa incorect

3. Nereguli privind evaluarea necesitatilor beneficiarului, 992 1482
intocmirea planului individualizat de ingrijire si
incheierea acordului de prestare a serviciului cu
beneficiarul

4. Nereguli procedurale privind intocmirea fisei de evaluare 992 1556
a necesitatilor beneficiarului, intocmirea planului
individualizat de ingrijire si semnarea acordului de
prestare a serviciului cu beneficiarul

5| Nereguli privind procesul de prestare si documentare a 130 257
serviciului de Tngrijire acordat beneficiarului

6. | Nereguli privind suspendarea si sistarea prestarii 124 121
serviciului

7. | Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor de 992 1281
ingrijire la domiciliu

8. | Nereguli privind angajarea, gestionarea si instruirea 339 335
personalului

9. Nereguli privind lipsa nemotivata de al serviciu a 339 158
angajatilor

2.1.2 Principalele nereguli constatate la acordarea serviciului

1) Nereguli la admiterea beneficiarilor in Serviciu si respectarea criteriilor de eligibilitate

a) Rezultatele misiunilor de inspectie efectuate denota faptul ca structurile teritoriale de asistenta
sociala nu au respectat prevederile legale si au admis ilegal in Serviciu 186 persoane, care nu
intruneau toate criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de servicii gratuite, conform
prevederilor pct.11 din Regulamentul-cadru® si cerintelor din Anexa nr.2 la Regulamentul-

% Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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b)

a)

cadru®. Ponderea solicitantilor admisi neregulamentar constituie circa 19% din numirul total
de cazuri inspectate. Astfel de incdlcari au fost admise de toate DASPF. Cele mai multe cazuri
de admitere ilegala in Serviciu au fost comise de DASPF Orhei — 38 cazuri, ceea ce reprezinta
circa 31% din numarul de beneficiari inspectati; DASPF Taraclia — 36 cazuri (40%); DASPF
Causeni — 34 cazuri (17,3%) si DASPF Stefan Voda — 31 cazuri (27%).

Verificarile efectuate au constatat multiple alte nereguli la admiterea beneficiarilor in Serviciu,
si anume neemiterea de catre conducdtorul structuri teritoriale de asistentd sociald a
deciziei/ordinului de admitere/neadmitere a beneficiarului Tn Serviciu sau lipsa (anexarea)
acestora la dosarul beneficiarului. Au fost admise 53 cazuri cu astfel de incélcari in toate
structurile teritoriale de asistenta sociala, cu exceptia DASPF Glodeni si DASPF Taraclia. De
asemenea se atesta foarte multe cazuri de emitere incorectda a deciziilor de admitere, fara a
stabili daca solicitantul va beneficia de servicii gratuite sau contra plata, fiind astfel incalcate
prevederile pct.21 din Regulamentul-cadru®. Au fost identificate 448 cazuri cu astfel de
nereguli, admise de toate structurile teritoriale de asistentd sociald, cu exceptia DASPF
Nisporeni. Rata neregulilor respective este una semnificativa si constituie 45% din numarul
total de cazuri active inspectate (992). Cele mai multe cazuri de astfel de nereguli au fost
admise de DASPF Taraclia — 90 cazuri, ceea ce reprezinta 100% din numarul de beneficiari
inspectati, DASPF Orhei — 118 cazuri (96%), DASPF Stefan Voda — 85 cazuri (75%), DASPF
Causeni — 75 cazuri (38%) si DASPF Basarabeasca — 49 cazuri (54%).

2) Nereguli la evaluarea necesititilor beneficiarului, intocmirea planului individualizat de
ingrijire si semnarea acordului de prestari servicii.

Rezultatele misiunilor de inspectie, denota faptul ca structurile teritoriale de asistentd sociala
inspectate au incdlcat prevederile cadrului normativ,
admitand multiple nereguli la acest capitol: la efectuarea
evaluarii necesitatilor de ingrijire la domiciliu si
intocmirea fisei de evaluare a necesitatilor, la Intocmirea
planului individualizat de ingrijire si
acordului/contractului de prestari servicii. Au au fost
identificate 1482 astfel de nereguli la acest capitol, admise
de toate structurile de asistentda sociald inspectate. Cele
mai multe nereguli au fost admise de DASPF Hancesti -
433, DASPF Stefan Voda - 264, DASPF Causeni — 211,
DASPF Orhei — 189 si DASPF Glodeni — 172.

4 Instructiunea privind modul de determinare a eligibilititii pentru Serviciu — Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.
1034 din 31.12.2014

5 Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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b) Au fost de asemenea admise multiple nereguli procedurale la elaborarea si intocmirea fisei de
evaluare a necesitdtilor beneficiarului, la completarea planului individualizat de ingrijire, la
intocmirea si semnarea acordului de prestari servicii cu beneficiarul. Au fost identificate 1556
astfel de nereguli procedurale la acest capitol, admise de toate structurile de asistenta sociala
inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Causeni — 423, DASPF Stefan
Voda — 301, DASPF Hancesti - 242, DASPF Orhei — 178 si DASPF Glodeni — 161.

3) Nereguli constatate Tn procesul verificarii respectirii cadrului normativ privind asigurarea

Pentru verificarea respectarii standardelor minime de calitate in procesul de prestare a
serviciilor de Tngrijire la domiciliu, au fost efectuate vizite la domiciliu la 130 de beneficiari.
Inspectarea a fost efectuatd la beneficiarii din raioanele Basarabeasca si Hancesti, fiind
realizatd pand la declansarea pandemiei. Datele verificarilor efectuate denota faptul ca cele
mai multe iregularitati la acest capitol au fost admise de DASPF Hancesti — 257 nereguli. Au
fost identificate 85 de cazuri (100% din cei verificati la domiciliu), cand serviciile prestate nu
se efectuau conform graficului de vizite, serviciile prestate de lucratorii sociali beneficiarilor
nu erau conforme planurilor individualizate de ingrijire sau beneficiarii nu dispuneau de
acordul de prestari servicii.

4) Nereguli constatate in procesul verificarii respectdrii cerintelor privind monitorizarea si
evaluarea prestarii serviciilor de ingrijire la domiciliu.

In procesul verificarii respectdrii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea prestarii
serviciilor de Tngrijire la domiciliu au fost identificate 1281 nereguli in toate 8 structuri
teritoriale de asistentd sociala inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF
Hancesti — 314 iregularitati, DASPF Orhei — 258, DASPF Causeni — 196, DASPF Taraclia -
180 si DASPF Glodeni — 143 iregularitati. Neregulile la acest capitol sunt cauzate de faptul ca
prestatorii de servicii nu detin si nu aplicd o procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor
prestate beneficiarilor, ih conformitate cu prevederile standardului 15 din Standardele minime
de calitate®.

5) Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii cerintelor privind suspendarea si sistarea
prestarii Serviciului.

Au fost supuse verificarii 124 de dosare ale beneficiarilor, serviciile de Ingrijire carora au fost
suspendate sau sistate. Toate cele 8 structuri teritoriale de asistenta sociald inspectate au admis
nereguli la acest capitol, fiind incalcate DASPF a admis nereguli la suspendarea si sistarea
beneficiarilor Serviciului, fiind incilcate prevederile pct. 34-36 din Regulamentul-cadru’ si

8 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
7 Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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prevederile standardului 14 din Standardele minime de calitate. Au fost identificate 121 de
iregularitati, in toate structurile teritoriale de asistenta sociald inspectate. Cele mai multe
nereguli au fost admise de DASPF Hancesti — 47 iregularitati, DASPF Stefan Voda — 22,
DASPF Causeni — 16 si DASPF Nisporeni — 14 iregularitati. Neregulile la acest capitol sunt
cauzate si de faptul ca prestatorul de servicii nu detine si nu aplicd procedura privind
suspendarea si sistarea ingrijirii, In conformitate cu prevederile standardului 14 din Standardele
minime de calitate.

2.1.3.Principalele nereguli constatate la evaluarea managementului personalului Serviciului

1) Nereguli privind formarea initiala si continud a personalului

Structurile teritoriale de asistentd sociald nu asigurd formarea initiala si continua a lucratorilor
sociali, incdlcand astfel prevederile pct.50 din Regulamentul-cadru si cerintele specificate la
standardul 19 din Standardele minime de calitate. Au fost constatate 308 de cazuri, privind
neasigurarea de catre prestatorii de servicii a formarii initiale si continua a lucratorilor sociali,
admise de toate DASPF, cu exceptia DASPF Basarabeasca si DASPF Orhei. Cele mai multe
cazuri cu nereguli au fost admise de DASPF Causeni — 82 cazuri, DASPF Hancesti — 62 cazuri,
DASPF Glodeni — 53 cazuri, DASPF Stefan Voda — 45 cazuri, DASPF Nisporeni — 35 cazuri
si DASPF Taraclia - 31 cazuri.

2) Nereguli constatate privind angajarea si gestionarea personalului Serviciului.

a)

b)

Verificarile efectuate in cele 8 structuri teritoriale de asistenta sociala denota faptul cd, unele
DASPF incalca normele de lucru si de salarizare a lucratorilor sociali, admitdnd prestarea
serviciilor la un numar mai mare sau mai mic, decat cel stabilit de Regulamentul-cadru sau de
propriul Regulament de organizare si functionare a serviciului, sau efectueaza angajarea
lucratorilor sociali fara perfectarea contractelor de munca, incédlcand astfel prevederile pct.40
din Regulamentul-cadru. Astfel de incalcari au fost admise de DASPF Taraclia - 16 cazuri,
DASPF Orhei — 9 cazuri si DASPF Causeni — 2 cazuri.

De asemenea, inspectarile efectuate aratd ca, controlul managerial este la un nivel scdzut in
majoritatea DASPF privind managementul resurselor umane si evidenta timpului de munca a
personalului Serviciului, ceea ce creeaza riscuri de frauda, cauzate de remunerarea necuvenita
a angajatilor. Astfel, Structurile teritoriale de asistenta sociala au admis erori grave 1n evidenta
timpului de lucru a lucratorilor sociali, completarea eronatd a tabelelor de pontaj si in
consecintd la plata eronatd a veniturilor salariale pentru lucrdtorii sociali care au lipsit
nemotivat de la serviciu si nu au acordat servicii beneficiarilor, fiind incalcate prevederile pct.
38, 42, 43 din Regulamentul-cadru. In acelasi timp, lucritorii sociali nu si-au respectat
atributiile de functie, incdlcand grav prevederile contractului individual de munca, nu au
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respectat implementarea planurilor de ingrijire a beneficiarilor, nu au respectat graficul de

Au fost constatate 158 de cazuri, in care lucratorilor sociali au lipsit nemotivat de la serviciu
in timpul zilelor de lucru. Numarul total de zile de lucru lipsa a constituit 1105, fiind cauzat
bugetului de stat un prejudiciu deosebit de mare in urma achitarii veniturilor salariale
necuvenite angajatilor care au lipsit nemotivat de la serviciu si nu au acordat servicii de
ingrijire la domiciliu beneficiarilor. Suma veniturilor salariale achitate ilegal lucratorilor
sociali a constituit suma de 157422 lei. Cele mai multe cazuri de ilegalitati au fost admise de
DASPF Orhei — 23 cazuri (291 zile) — 47500 lei, DASPF Stefan Voda — 23 cazuri (199 zile) —
30205 lei, DASPF Hancesti — 26 cazuri (187 zile) — 26634 lei, DASPF Causeni — 22 cazuri
(170 zile) — 21887 lei, DASPF Taraclia— 20 cazuri (95 zile) — 12760 lei, DASPF Basarabeasca
- 10 cazuri (70 zile) — 9658 lei, DASPD Glodeni - 19 cazuri (56 zile) — 6621 lei si DASPF
Nisporeni — 5 cazuri (29 zile) — 2157 lei.

Tabelul nr. 4. Numarul de nereguli pe fiecare entitate inspectatd

Nr. crt.

. 0] —
o < — S
Neregulile constatate & = < = o = = _ 5
L ) > ] S o ) > o
o) >} ke % o (7208 = (5]
© = = o o I = = c
S «3 S — < %) < (@) —
a I 2 o ~ = © i
(@]
m ur -
Nereguli privind Incadra 17 17 31 6 36 7 34 38 186
respectarea criteriilor rea,
de eligibilitate si in contrar
admiterea prevede
beneficiarilor Tn rilor
Serviciu legale
Lipsa 13 2 20 - - 6 7 5 53
deciziei
prestato
rului de
servicii
Decizia 49 24 85 7 90 - 75 118 448
emisa
este
incorecta
Nereguli la Intocmirea figei de 131 433 264 172 49 33 211 189 1482

evaluare a necesitatilor
beneficiarului, intocmirea planului
individualizat de Ingrijire si a
acordului de prestari servicii

Nereguli procedurale la elaborarea = 130 242 301 161 18 103 423 178 1556
si Intocmirea fisei de evaluare a
necesitatilor beneficiarului, la
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completarea planului individualizat
de ngrijire, la intocmirea si
semnarea acordului de prestari
servicii cu beneficiarul.

4 Nereguli constatate in procesul - 257 - - - - - - 257
verificarii respectarii cadrului
normativ privind asigurarea

5 Nereguli constatate In procesul 5 47 22 7 3 14 16 7 121
verificarii respectarii cerintelor
privind suspendarea si sistarea
prestarii Serviciului

6 Nereguli privind monitorizarea si 64 314 126 143 180 s 196 258 1281
evaluarea serviciilor sociale

7/ Nereguli privind formarea initiala - 62 67 53 41 35 82 9 349
si continua a personalului

8 Nereguli privind angajarea - - - - 16 - 2 9 27
lucratorilor sociali

9 Nereguli privind nr. 10 26 23 19 20 5 32 23 158
evidenta timpului de cazuri/
lucru, de prestare a lucratori
serviciilor de catre
personalul serviciului nr. total 78 187 199 56 95 29 170 291 1105
de zile
lipsa

valoarea
neregulil
or (lei) 9659 26634 30205 6620 12760 2157 21887 47500 157422
10 Numarul total de Benefici 103 189 129 155 103 82 216 139 1116
dosare/cazuri supuse ari
verificarii Angajati 32 48 27 22 30 35 80 59 339

11 Nr.de vizite efectuate la domiciliu 45 85 - - - - - - 130

2.2 INSPECTAREA SERVICIULUI DE ASI STEN,TA PARENTALA PROFESIONISTA

~_—

2.2.1 Informatie de context general
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Serviciul de asistenta parentald profesionista (in continuare — Serviciul APP) face parte din grupul de
servicii de ingrijire alternativa de tip familial. Serviciul APP este un serviciu social specializat, scopul
caruia este de a oferi copilului ingrijire substitutiva in familia unui asistent parental profesionist.

Asistentul parental profesionist este angajatul Serviciului de APP care asigura ingrijirea si educarea
copilului la domiciliul sau pentru o perioada determinata de timp.

Prestatorul Serviciului APP sunt Directiile asistenta sociald si protectia familiei din raioane si Directia
municipala pentru protectia drepturilor copilului Chisindu sau prestatorul privat, acreditat pentru
prestarea serviciului dat in conformitate cu legislatia.

Prestarea Serviciului APP se realizeaza in baza Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea  serviciului de  asistenta
parentald profesionistda, a Standardelor
minime de calitate®si a metodologiei
Serviciului, aprobate de catre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Scopul principal al Serviciului APP consta in
protectia temporara a copilului aflat in
situatie de risc, socializarea si (re)integrarea
acestuia in familia biologica, extinsa, ——
adoptatoare sau in alte forme de ingrijire de

tip familial.

Conform planului de activitate, in perioada anului 2020, au
fost efectuate misiuni de inspectie pentru verificarea prestarii
Serviciului APP la 7 entitati publice: DASPF Basarabeasca,
Stefan Voda, Glodeni, Taraclia, Nisporeni, Causeni si Orhei.
In total au fost supusi procedurilor de inspectie 134 copii,
beneficiari ai Serviciului APP i 78 asistenti parentali
profesionisti, inclusiv au fost verificate dosarele a 109 copii

aflati la momentul inspectarii in Serviciul APP.

Tabelul nr. 5.  Numdrul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

8 Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea serviciului de asistenta parentald profesionista si Standardelor minime de calitate,
aprobate prin HG nr.760 din 17.09.2014 (versiune in vigoare din 13.08.20188 in baza modificarilor prin HG nr.662 din 11.07.2018
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Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuri Ponderea
crt. dosare cu cazurilor cu
inspectate | nereguli nereguli(%6)

1. Nereguli privind respectarea respectarii procedurii de 109 53 49%
admitere a beneficiarilor in serviciu

2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor de asistenta 109 35 32%
si dezvoltare a copilului si elaborarea planul
individual de asistentd a copilului.

3. Nereguli la plasamentul copilului in familia 109 69 63%
asistentului parental profesionist

4. Nereguli privind monitorizarea copilului si revizuirea 109 78 72%
planului individual de asistentd a copilului

5. Nereguli privind respectarea cerintelor de incetare a 25 17 68%
plasamentului copilului si iesirea din serviciu

6. Nereguli privind intocmirea si pastrarea dosarului 109 97 89%
copilului

7. Nereguli privind respectarii cadrului normativ la 78 45 58%
evaluarea anuald a personalului serviciului

2.2.2  Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului APP

1) Nereguli privind respectarea procedurii de plasament a copilului si respectarea criteriilor de

eligibilitate

Misiunile de inspectie efectuate denota faptul ca prestatorii de serviciu nu au respectat in toate
cazurile procedura de luare a copilului de la parinti si plasarea lui in Serviciul APP, cerinte
stabilite prin Legea nr.140 din 14.06.2013°. Astfel, luarea copiilor de la parinti si efectuarea
plasamentului planificat de catre autoritatea tutelara teritoriala (ATT) — DASPF in Serviciul
APP al copiilor separati de parinti, fara a fi stabilit statutul copilului , s-a realizat cu incalcarea
prevederilor art.10 al Legii 140/2013 in 53 de cazuri. Frecventa neregulilor este semnificativa
si constituie 53% din numarul de cazuri inspectate. In toate aceste cazuri urma sa se efectueze
plasamentul de urgenta de catre autoritatea tutelara locala, prin respectarea procedurii de luare
a copiilor de la parinti sau de la persoanele in grija carora acesta se afla, in conformitate cu
art.6, art.10 siart.11 din Legea 140/2013, ori stabilirea statutului copilului conform prevederilor
art.14 — 18 din Legea 140/2013 si ulterior de realizat plasamentul copilului. Cele mai multe
nereguli au fost admise de DASPF Stefan Voda — 19 cazuri, ceea ce reprezinta 90% din cazurile
inspectate, DASPF Nisporeni — 10 cazuri (77%), DASPF Taraclia — 7 cazuri (78%), DASPF
Glodeni — 6 cazuri (86%), DASPF Orhei — 6 cazuri (21%) si DASPF Basarabeasca — 5 cazuri
(55%). Asa gen de nereguli nu au fost admise de DASPF Causeni.

® Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
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2) Nereguli privind evaluarea necesitdtilor de asistenta si dezvoltare a copilului

Conform prevederilor Regulamentului-cadru si cerintelor Standardelor minime de calitate,
prestatorul de serviciu asigura efectuarea evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale
copilului planificat pentru plasament in Serviciul APP. Verificarile efectuate au identificat
nereguli la etapa evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului in 35 de cazuri,
Tn majoritatea structurilor teritoriale de asistenta sociala, cu exceptia DASPF Stefan Voda si
DASPF Glodeni. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Causeni — 11 cazuri,
DASPF Orhei — 9 cazuri, DASPF Nisporeni — 7 cazuri, DASPF Basarabeasca — 6 cazuri si
DASPF Taraclia — 2 cazuri.

3) Nereguli la plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist

In procesul plasamentului copilului prestatorul de serviciu asiguri elaborarea planului
individual de asistenta pentru fiecare copil care este planificat pentru plasament in baza
evaludrii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului, asigurd ca plasamentul copilului
sa fie efectuat in baza potrivirii asistentului parental profesionist cu necesitatilor de asistent
si dezvoltare ale copilului si plaseaza copilul in baza dispozitiei ATT, care se emite conform
avizului Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate. Inspectarile efectuate au
identificat 69 cazuri de nereguli la aceasta etapa, admise de toate Structurile teritoriale de
asistenta sociala, fiind incalcate prevederile pct.23, 24,25 din Regulamentul-cadru si cerintele
standardelor 26, 27 si 28 din Standardele minime de calitate. Cele mai multe nereguli au fost
admise de DASPF Orhei — 25 cazuri, DASPF Nisporeni — 14 cazuri, DASPF Stefan Voda —
11 cazuri, DASPF Basarabeasca — 9 cazuri si DASPF Causeni — 6 cazuri.

4) Nereguli privind monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului individual de
asistenta a copilului

Prestatorul de serviciu asigurd monitorizarea plasamentului copilului §i revizuirea planului
individual de asistenta a acestuia. Monitorizarea copilului si revizuirea planului individual de
asistenta contribuie la asigurarea asistentei si la dezvoltarea copilului conform necesitatilor
acestuia. Monitorizarea plasamentului copilului este efectuatda de catre asistentul social
responsabil de copii si reprezintd un proces de verificare a plasamentului copilului conform
frecventei stabilite si implica verificarea faptului ca copilul beneficiaza de ingrijire si educatie
adecvate necesitatilor identificate si in conformitate cu planului individual de asistenta. Acest
proces presupune efectuarea vizitelor in familia asistentului parental profesionist si realizarea
obligatorie a discutiilor individuale cu copilul aflat in plasament. Urmare a verificarilor
efectuate privind monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului individual de
asistentd a copilului au fost constatate 78 de cazuri cu nereguli, fiind incalcate cerintele
standardului 29 din Standardele minime de calitate, in majoritatea structurilor teritoriale de
asistenta sociald inspectate, cu exceptia DASPF Basarabeasca si DASPF Taraclia. Cele mai
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multe nereguli au fost admise de DASPF Orhei — 28 cazuri, din 29 de cazuri inspectate, DASPF
Stefan Voda — 20 cazuri, din 21 de cazuri inspectate, DASPF Nisporeni — 13 cazuri (100%),
DASPF Causeni — 9 cazuri si DASPF Glodeni — 4 cazuri.

5) Nereguli la incetarea plasamentului copilului

Prestatorul de serviciu asigurd pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei acestuia pentru
iesirea copilului din Serviciu. Fiecare copil este pregatit pentru iesirea din Serviciu conform
necesitatilor individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia. Asistentul social responsabil
de Serviciu coopereaza cu autoritatea tutelara teritoriald si cu alti specialisti relevanti n
procesul de pregitire a iesirii copilului din Serviciul APP. in cazul plasamentului de lunga
durata, incepand cu doi ani Tnainte de atingerea varstei de 18 ani sau de finalizare a studiilor
liceale, asistentul social responsabil de Serviciu si asistentul parental profesionist asigurad ca
planul individual de asistenta a copilului care urmeaza sa iasa din Serviciul APP sa contina
activitati pentru pregitirea acestuia catre viata independenta. In scopul verificarii respectirii
procedurii de Tncetare a plasamentului copilului in Serviciul APP, au fost supuse controlului
25 dosare personale ale copiilor iesiti din serviciu in anii 2018 — 2020. S-au constatat abateri
de la prevederile legale in 17 de cazuri, fiind incalcate cerintele standardului 30 din Standardele
minime de calitate. Ponderea cazurilor cu nereguli este semnificativa si constituie 68% din
numarul de cazuri inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Orhei — 8
cazuri (100% din cazuri), DASPF Taraclia — 5 cazuri, din 6 cazuri inspectate, DASPF
Nisporeni — 2 cazuri si DASPF Causeni — 2 cazuri.

6) Nereguli la intocmirea dosarului copilului

Prestatorul de serviciu asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor plasati n Serviciul
APP. Fiecare copil plasat in Serviciul APP detine un dosar personal, care contine documente
relevante referitoare la situatia respectiva a acestuia. In dosarul copilului se vor pastra acte,
diferite informatii, care vor constitui dovezi si evidenta tuturor actiunilor care au fost
intreprinse pentru indeplinirea indicatiilor din planul individual de asistentd si dezvoltare a
copilului pe toata perioada plasamentului Tn Serviciul APP. Acest gen de nereguli au fost
identificate Tn toate 7 structuri teritoriale de asistentd sociala inspectate, fiind constatate 97
cazuri, incalcandu-se astfel cerintele standardului 31 din Standardele minime de calitate. Cele
mai multe nereguli au fost admise de DASPF Orhei — 26 cazuri, DASPF Stefan Voda — 21
cazuri, DASPF Causeni — 17 cazuri, DASPF Nisporeni — 12 cazuri si DASPF Basarabeasca
-9 cazuri.

7) Nereguli la stabilirea si plata indemnizatiilor pentru cresterea i ingrijirea copiilor plasati in
Serviciul APP si a indemnizatiei zilnice
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S-a constatat ca unele structuri teritoriale de asistenta sociala nu au aplicat corect sau nu au
respectat prevederile cadrului normativ la stabilirea si plata indemnizatiilor (alocatiilor) pentru
cresterea si ingrijirea copiilor plasati in Serviciul APP si de asemenea la stabilirea si plata
indemnizatiei zilnice pentru copii.

a) Au fost identificate nereguli admise in 2 cazuri de catre DASPF Basarabeasca la plata
alocatiilor pentru copiii plasati in Serviciul APP, prevazute de Hotararea Guvernului nr. 924
din 31.12.2009. Suma alocatiilor neachitate copiilor a constituit 4175 lei.

b) S-au constatat 7 cazuri de incalcare a prevederilor Regulamentului cu privire la tipurile,
cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea
copiilor plasati in serviciile de tuteld/curateld, asistenta parentald profesionista si casa de copii
de tip familial®, la stabilirea si plata indemnizatiilor copiilor plasati in Serviciul APP. Au fost
identificate 9 cazuri, admise de DASPF Causeni, DASPF Taraclia si DASPF Orhei. Suma
indemnizatiilor neachitate copiilor constituie in total 5864 lei.

C) S-aconstatat aplicarea incorecta a prevederilor Regulamentul cu privire la stabilirea si plata
indemnizatiei zilnice pentru copii'* de citre DASPF Ciuseni, care nu a stabilit indemnizatie
zilnica majoratd 1n anii 2019 si 2020. Au fost constatate 15 cazuri, iar suma indemnizatiilor
zilnice neacordate a constituit suma de 8820 lei.

Tabelul nr. 6. Numar cazuri nereguli la stabilirea si plata indemnizatiilor copiilor plasati in Serviciul
APP si indemnizatiilor zilnice
DASPF Indemnizatii (alocatii*) Indemnizatii zilnice Total
pentru copiii plasati in APP
Nr. cazuri Suma Nr. cazuri Suma Nr. cazuri Suma
(lei) (lei) (lei)
Basarabeasca 2* 4175 - - 2 4175
Taraclia 2 21 - - 2 21
Causeni 6 2330 15 8820 21 11150
Orhei 1 3513 - - 1 3513
Total 11 10039 15 26 18859
2.2.3  Principalele nereguli constatate in managementul personalului Serviciului APP
1) Nereguli la angajarea si evaluarea anuald a asistentilor parentali profesionisti

10 Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si Ingrijirea copiilor plasati

in serviciile de tuteld/curateld, asistenta parentala profesionista si casa de copii de tip familial, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1278 din
26.12.2018

u Regulamentul cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.378 din 25.04.2018
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Verificarile efectuate au scos in evidenta multiple abateri de la cadrul normativ in procesul de
aprobare la functia de asistent parental profesionist, la evaluarea si reaprobarea anuala a
asistentilor parentali profesionisti conform standardelor de calitate. Se atestd reaprobarea in
functie efectuatd nu in baza competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti,
in lipsa raportului de evaluare anuala a acestora sau 1n lipsa avizului Comisiei, fiind Incélcate
cerintele standardului 23 din Standardele minime de calitate.

S-au constatat 45 de cazuri cu nereguli la acest capitol, in toate cele 7 structuri teritoriale de
asistenta sociala inspectate. Astfel de nereguli au fost admise de DASPF Stefan Voda — 11
cazuri, DASPF Orhei — 9 cazuri, DASPF Nisporeni — 9 cazuri, DASPF Basarabeasca - 7
cazuri, DASPF Causeni — 4 cazuri, DASPF Taraclia — 4 cazuri si DASPF Glodeni — 1 caz.

2) Nereguli constatate in gestionarea personalului Serviciului APP si respectarea contractului
individual de munca

Structurile teritoriale de asistenta sociald au admis erori grave la evidenta timpului de lucru a
asistentilor parentali profesionisti, completarea eronata a tabelelor de pontaj si in consecinta la
plata eronatd a veniturilor salariale pentru asistentii parentali profesionisti care au lipsit
nemotivat de la serviciu.

Asistentii parentali profesionisti au incdlcat obligatiile specifice lor, stabilite la standardul 22
din Standardele minime de calitate, si anume:

2

..- sa respecte termenele acordului de
plasament al copilului;- sa ofere copilului ingrijire si educatie individualizata,- sa participe
la elaborarea si implementarea planului individual de asistenta a copilului;- sa informeze
prestatorul de serviciu despre orice schimbare in situatia familiei sale sau a copilului, care ar
putea afecta capacitatea de a ingriji copilul.

A fost constatat ca 42 asistenti parentali profesionisti au lipsit nemotivat de la serviciu in timpul
zilelor de lucru, iar numarul total de zile lipsa a constituit 508 de zile, fiind cauzat bugetului
de stat un prejudiciu mare, cauzat de achitarea veniturilor salariale nejustificate asistentilor
parentali profesionisti, care au lipsit si nu au acordat servicii de Tngrijire si educatie copiilor
din plasament.

Suma veniturilor salariale achitate ilegal asistentilor parentali profesionisti a constituit suma
de 85652 lei. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Orhei — 16 cazuri (234 zile),
DASPF Stefan Voda — 13 cazuri (167 zile), DASPF Causeni — 5 cazuri (29 zile), DASPF
Basarabeasca — 2 cazuri (38 zile), DASPF Nisporeni — 3 cazuri (13 zile), DASPF Taraclia — 2
cazuri (16 zile) si DASPF Glodeni — 1 caz (11 zile).
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Tabelul nr. 7. Numarul de nereguli pe fiecare entitate inspectatd

Nr. crt.

Neregulile constatate 3 3 _ 5
@ 3 = 8 S = — 5
= > [} S e ) I3} fu
< = E 8 =l ) = g
S & o) < 2 = o =
1% 2 O = = @] S
© 7N o
@ F
Nereguli privind respectarea procedurii de 64
plasament a copilului si respectarea criteriilor 5 19 6 7 21 - 6
de eligibilitate
Nereguli la plata nr. cazuri 2 ) : 2 : 21 1 26
alocatiilor/indemnizatiilor
pentru copii plasafi in suma (le) 7. - 21 - 11150 3513 18859
Serviciul APP
Nereguli la plata alocatiilor nr. cazuri - _ _ _ _ _ _ }
sociale de stat si alocatiei _
pentru ingrijire, insotire si suma (lei) - ) ) ) ) ) ) )
supraveghere
Nereguli la plata alocatiilor nr. cazuri = _ ) _ ) ) _
sociale de stat si alocatiei ]
pentru ingrijire, insotire si suma (lei) - i i i i i i
supraveghere ;
Nereguli la evaluarea necesitatilor de
dezvoltare si elaborarea planului individual 6 - - 2 7 11 9 35
de asistentd a copilului
Nereguli la plasamentul copilului in familia
asistentului parental profesionist 9 11 2 2 14 6 25 69
Nereguli privind monitorizarea copilului si -
revizuirea planului planului individual de 40 4 - 19 9 28 104
asistenta a copilului
Nereguli privind incetarea plasamentului - i _ 6 3 2 8 20
copilului
Nereguli la intocmirea si pastrarea dosarului 9 21 7 5 12 17 26 97
copilului
10. Nereguli la angajarea personalului si 7 11 1 4 9 4 9 45
evaluarea anuala
11. Nereguli privind evidenta nr. cazuri
timpului de lucru, de prestare 2 13 1 2 3 5 16 4
a serviciilor de citre nr. total de 38 167 11 16 13 29 234 508
personalul serviciului zile lipsa
Valoarea
totald a 5262 27761 1372 2785 2738 5002 40732 85652
neregulilor
(lei)
12. Numarul total de Beneficiari 12 26 7 13 16 26 34 134
dosare/cazuri supuse g g
verificarii S:r‘:;‘t’gltl‘ 4 18 3 4 7 13 29 78
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2.3 INSPECTAREA SERVICIULUI SOCIAL “ECHIPA MOBILA”

~—

2.3.1 Informatie de context general

Serviciul social ,,Echipa mobila” (in continuare — Serviciul EM) este un serviciu specializat, destinat
persoanelor cu dizabilitati, care ofera asistenta sociala si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza
nevoilor identificate, precum si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a
acestora. Beneficiari ai Serviciului EM sunt persoane cu dizabilitati, selectate in conformitate cu
criteriile de admitere a beneficiarilor la servicii prestate in cadrul serviciului de catre echipa
multidisciplinara de specialisti.

Scopul Serviciului EM constd in imbunatatirea
calitatii vietii beneficiarului prin servicii de
consiliere, recuperare si reabilitarea psihosociald, in §
vederea cresterii gradului de autonomie personala,
de prevenire a institutionalizarii si incluziune
sociala.

Obiectivele Serviciului EM sunt urmatoarele:

a) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viata independenta in comunitate;

b) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor implicate in procesul de
incluziune sociala a beneficiarului;

C) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si accesul la
resursele si serviciile existente Tn comunitate.

Activitatile realizate de personalul din cadrul Serviciului EM implicat in prestarea serviciilor, cuprind
activitati de integrare familiala: sprijinirea beneficiarului Tn mentinerea si dezvoltarea relatiei cu
familia, reprezentantul legal, prietenii de familie, informarea §i consultarea familiei beneficiarului
atunci cand se iau decizii importante in legatura cu beneficiarul, consiliere si sprijin psihologic familiei
in vederea reintegrarii beneficiarului in familie, precum si activitati de integrare comunitara, in functie
de nevoile individuale ale beneficiarilor: informarea asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului Tn
comunitate, interpretare in limbaj mimic-gestual, consiliere juridica, asistenta sociala, consiliere
pentru adaptarea locuintei, utilizarea serviciilor comunitatii, transport, servicii medicale si de
recuperare. Toate activitatile acordate beneficiarilor sunt stabilite de comun acord cu beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia si se realizeaza conform planului individualizat de asistenta, elaborat
in baza evaludrii initiale si evaludrii/reevaluarii complexe a cazului beneficiarului.

Serviciul EM este finantat din bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si din
alte surse.
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Conform planului de activitate, in perioada anului 2020, au fost efectuate misiuni de inspectie pentru
verificarea prestarii Serviciului EM la 5 entitati publice: DASPF Stefan Voda, Glodeni, Taraclia,
Caugeni si Orhei. Procedurilor de inspectie au fost supusi 150 beneficiari ai Serviciului EM, inclusiv
107 beneficiari activi, cdrora li se prestau servicii la momentul inspectarii si 19 specialisti din cadrul
Serviciului EM.

Tabelul nr. 8. Numarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuricu Ponderea cazurilor
crt. nereguli cu nereguli(%
dosare g guli(%e)
inspectate
1. Nereguli privind respectarea 107 73 68%

respectdrii procedurii de admitere a
beneficiarilor n serviciu.

2. Nereguli privind cumularea tuturor 107 107 100%
criteriilor de admitere Tn serviciu

3. Nereguli privind evaluarea 107 107 100%
necesitatilor solicitantului,
Tntocmirea planului individualizat de
asistenta si semnarea acordului de
colaborare cu beneficiarul sau
reprezentantul legal.

Nereguli privind monitorizarea si 107 107 100%
evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor

5. Nereguli constatate Tn procesul 43 24 56%
verificarii respectérii cerintelor
privind suspendarea si sistarea
prestarii serviciilor

Nereguli la evaluarea si angajarea 19 19 100%
personalului Serviciului

3.2.2  Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului EM

1) Nereguli privind respectarea procedurii de admitere si a criteriilor de eligibilitate la admiterea
n serviciu

Inspectiile efectuate denota faptul ca toate structurile teritoriale de asistenta sociala verificate
au admis nereguli si nu au respectat intocmai procedura de admitere a beneficiarilor n
Serviciul EM si au admis in serviciu beneficiarii In lipsa cumularii tuturor criteriilor de
admitere. Neregulile identificate sunt urmatoarele:
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a) Lipsa cererii de solicitare de admitere in serviciu — 4 cazuri, in DASPF Stefan Voda,
Glodeni si Orhei;

b) Lipsa certificatului de dizabilitate sau extrasului din fisa medicala de ambulatoriu — 15
cazuri (DASPF Taraclia si DASPF Orhei),

c) Lipsa deciziei echipei multidisciplinare privind admiterea Tn serviciu — 13 cazuri
(DASPF Orhei);

d) A fostincélcat termenul de luare a deciziei de admitere n serviciu — 58 cazuri (DASPF
Stefan Voda, Taraclia si Causeni);

e) Admiterea in serviciu a persoanelor fara grad de dizabilitate sau cu grad de dizabilitate
neeligibil — 3 cazuri (DASPF Orhei).

Se atestd, In mod deosebit, ca nicio DASPF nu respecta cerintele stipulate la pct.34 din
Regulamentul-cadru®?, privind respectarea tuturor criteriilor de admitere cumulativ, stipulate
in Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru. Aceasta iregularitate a fost admisa in toate 107 cazuri
inspectate.

2) Neregulila evaluarea necesititilor solicitantului, intocmirea planului individualizat de asistentd
si Incheierea acordului de colaborare cu beneficiarul sau reprezentantul legal.

Toate structurile teritoriale de asistenta sociala verificate au admis nereguli la acest capitol, in
toate cele 107 cazuri inspectate. Neregulile constatate sunt urmatoarele:

a) Neefectuarea evaludrii initiale a solicitantului in termeni;

b) Neefectuarea evaluarii complexe a solicitantului de catre echipa multidisciplinara de
specialisti si a specialistilor Serviciului EM;

¢) Planul individualizat de asistenta nu include programe de recuperare si (re)socializare
a beneficiarului, de instruire a persoanelor implicate in procesul de incluziune a
beneficiarului;

d) Planul individualizat de asistentd nu specificd conditiile Tn care va inceta sau se va
suspenda prestarea de servicii;

e) Nerevizuirea planurilor individualizate de asistenta in termenii stabiliti de
Regulamentul-cadru;

f) Nu sunt precizate in acordul de obiectivele planului individualizat de asistenta, data
inceperii §i sistdrii prestarii de servicii beneficiarului, precum si persoana de referinta
care va relata despre situatia beneficiarului dupa incetarea prestarii serviciului;

g) Lipsa orarului activitatilor desfasurate la domiciliul beneficiarului, anexat la acordul de
colaborare.

3) Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor evaluarea serviciilor prestate in cadrul
Serviciului EM

12 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobila”, aprobat prin HG nr.722 din 22.09.2011
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Monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor este realizatd la un nivel scdzut de catre
managerul serviciului (managerul de caz) n toate 5 structuri teritoriale de asistenta sociala.
Managerul serviciului (managerul de caz) nu efectueaza numarul necesar de vizite la
domiciliul beneficiarului, sau la efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarilor nu intocmeste
rapoarte de monitorizare, in toate 107 cazuri inspectate din DASPF inspectate, fiind incélcate
prevederile pct.48-52 din Regulamentul-cadru si cerintele standardului 9 din Standardele
minime de calitate®.

4) Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii cerintelor privind suspendarea si sistarea
prestdarii serviciului

In scopul verificarii respectarii procedurii de incetare si suspendare a prestirii de servicii
beneficiarului, au fost supuse controlului dosarele personale a 43 beneficiari, carora li s-a sistat
prestarea serviciilor n anii 2019 — 2020. S-au constatat 24 de cazuri abateri de la cerintele
mentionate la standardul 8 din Standardele minime de calitate, admise de toate 5 structuri
teritoriale de asistenta sociala: DASPF Causeni — 8 cazuri (67% din cazurile verificate),
DASPF Glodeni — 5 cazuri (100%), DASPF Stefan Voda — 5 cazuri (50%), DASPF Taraclia —
4 cazuri (40%) si DASPF Orhei — 2 cazuri (335).

5) Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea personalului serviciului

La acest capitol au fost constatate abateri de la prevederile legale, admise de toti 5 prestatori
de servicii inspectati. Au fost constatate 19 cazuri cu nereguli (100% din specialistii inspectati),
in care personalul Serviciului EM nu activeaza dupa un orar, in corespundere cu planul
individualizat de asistenta al beneficiarului, prestatorul de serviciu nu are o evidenta clara a
repartizarii personalului Serviciului la domiciliul beneficiarilor, incalcandu-se astfel
prevederile standardului 10 din Standardele minime de calitate.

6) Nereguli privind evidenta timpului de lucru, de prestare a serviciilor de cditre personalul
serviciului

Au fost constatate incdlcari privind respectarea obligatiilor de serviciu de catre personalul
Serviciului EM, care au lipsit nemotivat de la serviciu, incalcand prevederile contractului
individual de munca. Au fost incalcate de asemenea prevederile pct. 21 din Regulamentul-
cadru®, care stabileste: Managerul de caz este responsabil de conducerea si monitorizarea
zilnica a activitatii specialistilor din cadrul Serviciului. Au fost constatate 7 cazuri de lipsd a
personalului de la serviciu in timpul zilelor de lucru, iar numarul total de zile lipsa a constituit
25 de zile, fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu prin plata veniturilor salariale ilegale in

13 Standardele minime de caliate, aprobate prin HG nr.722 din 22.09.2011
14 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobila”, aprobat prin HG nr.722 din 22.09.2011
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suma de 3446 lei. Astfel de nereguli au fost admise de catre DASPF Orhei — 1 caz (15 zile) —
1538 lei, DASPF Stefan Voda — 3 cazuri (3 zile) — 658 lei, DASPF Causeni — 2 cazuri (4 zile)
— 838 lei si DASPF Taraclia — 1 caz (3 zile) - 412 zile.

Tabelul nr. 9. Numarul de cazuri cu nereguli pe fiecare entitate inspectatd

. - [} o -
T % o} = = §, D = =
3 Neregulile constatate g E 8 = = £ E 54
Z 2 T} e S 2 2

Nereguli privind respectarea criteriilor de 11 2 25 22 13 73
eligibilitate si admiterea ilegala in serviciu a
beneficiarilor.
Nereguli privind neintrunirea tuturor 24 23 25 22 13 107
criteriilor de admitere n serviciu
Nereguli la evaluarea necesitatilor 24 23 25 22 13 107
solicitantului, intocmirea planului
individualizat de asistenta si incheierea
acordului de colaborare cu beneficiarul sau
reprezentantul legal.
Nereguli privind monitorizarea si evaluarea 24 23 25 22 13 107
serviciilor evaluarea serviciilor prestate de
echipa mobila
Nereguli constatate in procesul verificarii 5 5 4 8 2 24
respectdrii cerintelor privind suspendarea si
sistarea prestarii serviciului
Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea 4 4 4 4 3 19
personalului serviciului.
Nereguli privind evidenta nr. cazuri/ 3 - 1 2 1 7
timpului de lucru, de specialisti
prestare a serviciilor de I
ciitre personalul serviciului | - fotal de 3 - 3 4 15 25
zile lipsa
Valoarea 658 - 412 838 1538 3446
totala a
neregulilor
(lei)
Numarul total de Beneficiari 24 23 25 22 13 107
dosare/cazuri supuse R
verificarii Angajati 4 4 4 4 3 19
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2.4 INSPECTAREA SERVICIULUI SOCIAL “ASI STENZ,Z']-‘i PERSONALA”

N~

2.4.1. Informatie de context general

Serviciul social ,,Asistentd personald” este un serviciu social specializat, instituit prin decizia
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea.

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si Ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in
vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate, in domeniile: protectie sociala, asistenta
medicald, munca, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura, etc.

Obiectivele Serviciului de Asistenta personald sunt axate pe:

1) oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire
flexibile, centrate pe persoana, care sa
imbunatiteasca calitatea vietii si independenta
persoanelor cu dizabilitati severe;

2) facilitarea accesului la educatie si incadrare
Tn cdmpul muncii;

3) prevenirea institutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati;

4) sprijinirea beneficiarilor si mentina si sa
dezvolte relatii sociale in familie si comunitate.

Beneficiari ai Serviciului de “Asistentd personald”
poate fi: persoana cu dizabilitati severe, inclusiv copii cu dizabilitati severe, care indeplinesc conditiile
de eligibilitate.

Prestator de serviciu este autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea si a municipiului
Balti, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fard scop lucrativ, Inregistrate in
conformitate cu legislatia, avdnd domeniul de activitate in sfera sociald, si care isi desfdsoara
activitatea Tn conformitate cu prevederile legislatiei, Regulamentului-cadru®®, Standardelor minime de
calitate'®, precum si propriile regulamente de functionare si organizare.

Tn anul 2020, in conformitate cu planul de activitate, a fost efectuatd o misiune de inspectie a
Serviciului social “Asistenta personald” din cadrul DASPF Glodent, in procesul careia a fost verificata
implementarea recomandarilor Inspectiei Sociale, inaintate in urma misiunii de inspectie realizate
anterior.

2.4.2 Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului social “Asistenta personala”.

15 Regulamentu-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ”Asistenta personala”, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.314 din
23.05.2012
16 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
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1)

Nereguli privind implementarea recomandarilor Inspectiei Sociale

A fost verificatd implementarea recomandarilor, Tnaintate in anul 2016, in urma inspectarii
Serviciului ”Asistenta personalda” din cadrul DASPF Glodeni. S-a constatat neimplementarea
in totalitate a recomandarilor inaintate. Din numarul total de recomandari, 2 nu au fost
implementate, una a fost realizata partial si o recomandarea fost implementata. Ponderea
recomandarilor implementate constituie circa 34%. DASPF Glodeni nu a intreprins masurile
necesare pentru restituirea sumelor de alocatie pentru Ingrijire, Insotire si supraveghere,
achitate nelegitim beneficiarilor serviciului in marime de 18937,78 lei

Tabelul nr. 10.  Numdarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor.

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuri cu Ponderea
crt. q nereguli cazurilor cu
_ dosare nereguli (%)
Inspectate
1. | Nereguli privind respectarea criteriilor de 71 18 25%
eligibilitate si a procedurilor privind admiterea
beneficiarilor in Serviciu
2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor 71 51 2%
beneficiarului, intocmirea planului
individualizat de asistenta si acordului de
prestari servicii
4. Nereguli privind monitorizarea si evaluarea 71 - 0%
serviciilor acordate beneficiarilor
5. Nereguli privind suspendarea si sistarea 5 5 100%
prestarii serviciului
6. Nereguli privind angajarea, gestionarea si 71 71 100%
instruirea personalului

2) Nereguli la admiterea beneficiarilor in serviciu si respectarea criteriilor de eligibilitate

S-a efectuat admiterea neregulamentara in Serviciu a 17 persoane, contrar criteriilor de
eligibilitate stabilite de Instructiune!’. Aceste persoane au continuat si beneficieze de alocatie
pentru ingrijire, insotire si supraveghere, contrar prevederilor Legii nr. 499 din 14.07.19998 ,
De asemenea, nu au fost respectate prevederile pct. 271 si 272 din Regulamentul cu privire la
modul de plata a pensiilor stabilite in sistemul public de pensii si alocatiilor sociale de stat.
Suma plétitd necuvenit prin intermediul Casei Nationale de Asigurari Sociale de alocatie
pentru ingrijire, insotire si supraveghere, la cei 17 beneficiari ai Serviciului constituit in total
24067,5 lei.

7 Instructiunea privind modul de determinare a eligibilititii pentru serviciul ,,Asistenti personald”, anexa la Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistenta personala”,

18 Legea nr.499 din 14.07.199 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni

e
RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE AL INSPECTIEI SOCIALE PE ANUL 2020




3) Nereguli la evaluarea complexia a necesitatilor solicitantului, intocmirea planului
individualizat de asistentd si semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul.

DASPF Glodeni a admis multiple abateri de la prevederile legale la acest capitol, incalcand
prevederile pct. 23 si 34 din Regulamentul-cadru®® si cerintele standardului 4 din Standardele
minime de calitate®. Neregulile identificate sunt urmitoarele:

a) Lipsa evaluarii complexe a necesitatilor solicitantului — 31 de cazuri;

b) Lipsa planului individualizat de asistentda — 4 cazuri;

c) Planul individualizat de asistentd nu contine informatia detaliatd despre volumul si

serviciile oferite beneficiarului — 13 cazuri;
d) Planului individualizat de asistenta nu are indicat data intocmirii — 9 cazuri.

4)  Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii cerintelor privind suspendarea si sistarea
prestarii serviciului

In scopul verificarii respectirii procedurii de incetare si suspendare a prestirii de servicii
beneficiarului, au fost supuse controlului dosarele personale a 5 beneficiari, carora li s-a sistat
prestarea serviciilor Tn anii 2019 — 2020. Tn toate 5 cazuri au fost admise nereguli la sistarea
prestarii serviciilor, prestatorul de serviciu neintocmind o nota informativa, care sa includa
data incetarii prestarii Serviciului, motivele, persoana de contact care va oferi informatii
despre evolutia ulterioara a beneficiarului, fiind incalcate cerintele standardului 8 din
Standardele minime de calitate.

5) Nereguli constatate in procesul verificarii respectdirii cerintelor privind angajarea si gestionarea
personalului Serviciului.

Au fost constatate Incdlcari privind respectarea obligatiilor de serviciu de catre asistentii
personali, care au lipsit nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de lucru, incélcand prevederile
contractului individual de munca.

Aceste nereguli au fost admise din cauza managementului defectuos, monitorizarii insuficiente
a asistentilor personali de cétre seful serviciului, fiind incélcate prevederile pct.11 din
Regulamentul-cadru, care stipuleaza ca: “Seful Serviciului are urmadtoarele atributii: ... 2)
supervizeazd, monitorizeaza si evalueaza activitatea asistentilor personali;”

Concomitent, asistentii personali nu au respectat atributiile de functie, incdlcand grav
prevederile contractului individual de munca, a fisei postului si nu au respectat implementarea
planurilor individualizate de asistentd a beneficiarilor, contrar prevederilor pct.12 din
Regulamentul-cadru: “Asistentul personal are urmdtoarele responsabilitati: 1) presteaza

19 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ”Asistenta personala”, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.314 din

23.05.2012

20 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
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activitatile prevazute in contractul individual de munca, fisa postului si planul individualizat
de asistenta al beneficiarului.”

Au fost constatate 17 cazuri de lipsa a asistentilor personali de la serviciu si neacordare a
serviciilor beneficiarilor, care au lipsit in total 189 de zile. Suma totala a veniturilor salariale
achitate nejustificat asistentilor personali care au lipsit nemotivat de la serviciu in timpul
zilelor de lucru, constituie Tn total 22417,65 lei.
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CAPITOLUL III. REZULTATELE ACTIVITZVX'Z[.'II PE DOMENIUL DE
INSPECTIE A AJUTORULUI SOCIAL SI
AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

3.1 INSPECTAREA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA

RECE A ANULUI

3.1.1 informatie de context general

Misiunile de inspectie privind modul de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative
care reglementeaza stabilirea si acordarea prestatiilor sociale de catre STAS, s-au realizat in
conformitate cu Planul de activitate al Inspectiei Sociale pe anul 2020, avand stabilite urmatoarele
obiective:

= Evaluarea conformitatii modului de acceptare, examinare si procesare a cererilor

solicitantilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului de cétre asistentii sociali
din cadrul STAS;

» Stabilirea cazurilor de frauda si eroare 1n procesul de acordare si plata a prestatiilor sociale,
ca rezultat al declararii unor informatii eronate de catre beneficiari, precum si al neexercitarii
corespunzdtoare a atributiilor functionale de catre angajatii STAS;

» ldentificarea solutiilor de remediere a deficientelor constatate in procesul de stabilire si plata
a prestatiilor sociale prin Tnaintarea recomandarilor de inspectie.

Baza legala de reglementare

Verificarea modului de stabilire si acordare a prestatiilor sociale de catre STAS, s-a desfdsurat in
conformitate cu:

= Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008;

= Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011;

* Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin
Hotérirea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 (in continuare Regulament);

* Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 208 din 22 decembrie 2015
,,Cu privire la aprobarea standardelor de prestare a serviciilor pentru structurile teritoriale de
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Tn procesul de inspectare s-au utilizat metodele si tehnicile “
de colectare a probelor de inspectie reglementate in
, Manualul operational privind inspectarea ajutorului
social si ajutorului pentru perioada rece a anului” aprobat :
prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 113 A din 29

octombrie 2018, dupa cum urmeaza:

asistenta sociald, Ghidurilor si Metodologiei pentru implementarea standardelor de prestarea
serviciilor de catre structurile teritoriale de asistentd sociala”.

Standardele de inspectie, aprobate prin Ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 122 din 29
decembrie 2017;

Instructiunea-cadru referitor laimplementarea Acordului de cooperare in cadrul Programului
de ajutor social anexat la Ordinul Ministerului Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.
816/1 din 28.06.2018.

Analiza documentelor:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Solicitarea informatiei de la angajatori cu privire la marimea salariului net obtinut - pentru
216 persoane;

Solicitarea informatiei de la autoritatile publice locale de nivelul I cu privire la detinerea
terenurilor agricole - pentru 2118 persoane din 68 localitati a RM;

Solicitarea informatiei de la STAS cu privire la compensatia pentru serviciile de transport
obtinuta - pentru 236 beneficiari;

Solicitarea informatiei de la institutiile de invatamint privind marimea bursei de studii
obtinuta de membrii familiei declarati cu statut ocupational de ,.elev/student” - pentru 48
persoane;

Solicitarea informatiei de la Directiile pentru ocuparea fortei de munca cu privire la aflarea
la evidenta a somerilor — pentru 137 cetétent;

Solicitarea informatiei de la STAS cu privire la conlucrarea cu APL in vederea incadrarii
persoanelor cu statutul ocupational ,,somer” 1n activitdtile de interes comunitar — pentru 137
persoane;

Interpelarea bazei de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontierd privind
traversarea hotarului de stat de ciatre membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale pentru
1789 persoane.
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Confirmarea:

1) Efectuarea vizitelor la domiciliul a 185 familii beneficiare de prestatii sociale, fiind verificata
corectitudinea datelor declarate n cerere, inclusiv - componenta familiei; bunastarea familiei
(obiectele durabile si utilitatile detinute), precum si modificarile intervenite pe parcurs;

2) Compararea datelor declarate de catre beneficiarii de prestatii sociale referitor la detinerea
terenurilor agricole cu datele prezentate de autoritatea publica locala;

3) Compararea datelor declarate de catre beneficiarii de prestatii sociale referitor la membrii
familiei plecati peste hotare cu datele oferite de catre Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera.

Tn perioada ianuarie - decembrie 2020 au fost efectuate 10 misiuni de inspectie, privind verificarea
modului de stabilire si acordare a prestatiilor sociale pentru beneficiarii de ajutor social si ajutor pentru
perioada rece a anului din 10 raioane ale tarii, ceea ce prezintd 83,33% din numarul misiunilor de
inspectie planificate pentru perioada respectiva.

Raportam ca in conformitate cu Planul misiunilor de inspectie, in martie 2020 a fost initiata misiunea
de inspectie la STAS Balti, insd misiunea a fost suspendata, ulterior sistatd deoarece, IS a Tntdmpinat
obstacole n realizarea acesteia (principalele cauze care au dus la sistarea misiunii au fost: situatia
exceptionala anuntata de Parlamentul RM, lipsa conlucrarii cu administratia publica locala din. Mun.
Balti si ulterior starea extraordinara in sanatate publica anuntatd de Guvernul RM).

Pentru misiunile de inspectie planificate, tintele de inspectie (cererile de AS si APRA) au fost selectate
n baza a trei Profiluri de risc, dintre care fac parte urmatoarele criterii de risc:

Profilul nr. 1 Profilul de risc constituit din 6 criterii de risc/variabile legate de caracteristicile
familiilor beneficiare de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, inclusiv:

v' familia are in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;

v" familia nu are alti membri decat solicitantul cu statut de angajat;

v' familia nu are in componenta sa membru/membri cu statut de salariat;

v' familia este compusa cel putin din 5 sau mai multi membri;

v' cazul selectat sa includa plata ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului;

v cazul este activ (in platd).

Profilul nr. 2 Profilul de risc, care are la baza 6 criterii de risc, dupa cum urmeaza:

v" numarul membrilor de familie in logaritm in dependenta de probabilitatea erorilor;

v’ la cererea de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului sunt anexate cel putin 2 acte
ce confirma statutul de angajat (salariat);

v' familia are in componentd membru/ membri cu dizabilitati;

v' familia detine animale de casa;

v cazul selectat sa includa plata ajutorului social si ajutor pentru perioada rece a anului;

v’ cazul este activ (in plata).
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Profilul nr. 3 Profilul de risc, care are la baza 4 criterii de risc, identificate Tn baza analizei impactului
constatat pe tipuri de iregularitate:

v' familia are in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;

v venitul familiei este mai mic de 2000 lei;

v cazul selectat sa includa plata ajutorului social si ajutor pentru perioada rece a anului;

v cazul este activ (in platd).
In cadrul misiunilor de inspectie au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectare 997 cereri
pentru acordarea ajutorului social, (991 cereri — misiuni planificate, 6 cereri misiuni inopinate), dintre
care 186 cereri au fost anulate, respectiv excluse din STAAS. Astfel, in continuare facem referinta doar
la cererile complet inspectate (811 cereri). Din numarul total de cereri inspectate 776 cereri, sau
95,7% au fost constate cu iregularitati, dintre care 488 cereri cu impact financiar.

Ponderea cererilor constatate cu iregularitati cu impact financiar din numarul total al cererilor complet
inspectate prin intermediul SIAAS constituie 60,2%.

In procesul de inspectie au fost antrenati in mediu 3,5 inspectori si un manager operational care a avut
responsabilitati de monitorizare si asigurare a calitdtii procesului de inspectie, in total fiind utilizate
992 zile/om. Pentru un caz inspectat sa cheltuit Tn mediu 1,2 zile om, sau acest indicator
imbunatatindu-se comparativ cu anul 2019 (1,4 zile/om).

3.1.2 Aplicarea criteriilor de risc, impactul activitatilor de inspectie si eficienta profilurilor de
risc

Una dintre prioritatile principale stabilite pentru anul 2020 este evaluarea rezultatelor aplicarii
Profilurilor de risc in inspectia ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului. Astfel, se
mentioneaza urmatoarele:

Analiza datelor colectate in campaniile de inspectie desfasurata prin aplicarea profilului de risc, denota
o crestere semnificativa a indicatorilor rezultativi de inspectie, comparativ cu cei Inregistrati in cadrul
campaniei de inspectie in baza unui esantion aleatoriu simplu. O majorare semnificativa a Inregistrat
rata sumei fraudei si erorii, care de la 10,1 %, Inregistrata in baza unui esantion simplu aleatoriu (anul
2018), pe parcursul anului 2020 a avut un indice de 29,3% in cadrul inspectiilor efectuate pe baza
profilului de risc. Rezultatele activitatii de inspectie in functie de profilul utilizat sunt expuse in
Tabelul nr.11
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Tabelul nr.11. Rezultatele activitatii de inspectie in functie de Profilul utilizat.
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2 [Nr.1l [ 174 166 | 146 | 88,0% | 14991 | 2202 | 147% | 6838 148,2 67,3%
3 [Nr. 111 [ 534 [ 510 | 269 | 52,7% | 50416 | 1637,1 | 325% | 1617,7 | 14896 91,0%
Total | 805 | 770 | 482 | 59,9% | 82583 | 2403,7 | 29,1% | 22256 | 21658 90,1%

Datele din tabel denota ca cel mai rezultativ a fost Profilul nr. III, in rezultatul aplicarii acestui profil
rata fraudei si erorii din suma totald verificata a constituit 32,5%. Profilul nr. I la fel a inregistrat un
nivel Tnalt a ponderii sumei neregulilor din suma totala verificata. Cat tine de rezultatele Profilului nr.
II, valoarea iregularitatilor din suma totald inspectata a constituit 14,7%, sau cu 15,7% mai putin in
comparatie cu rezultatele pentru anul 2019, insa tindnd cont ca acest profil asigura depistarea a celei
mai mari rate a cererilor cu iregularitati care au impact financiar s-a deces aplicarea acestuia la
selectarea cazurilor spre inspectie.

Figura nr. 3 Rezultatele si impactul pentru fiecare profil de risc
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Avand in vedere ca criteriul definitoriu al Profilului nr. T si Profilului nr. IIT a fost ca familia
beneficiara de AS si APRA sa includa in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare,
analiza valorii tipurilor de frauda si eroare denota ca partea preponderenta revine celei legate de
modificarea componentei familiei. Astfel, in rezultatul aplicarii Profilului nr. I si nr. III ponderea sumei
de frauda si eroare a constituit 32,15%, majorandu-se cu 22 puncte procentuale in comparatie cu
rezultatele campaniei de inspectie pe baza unui esantion simplu aleatoriu. Acest fapt denota o tintire
eficienta a familiilor expuse acestui risc.

Figura nr. 4. Valoarea iregularitatilor constatate pe tipuri de neconformitati
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In rapoartele sale de inspectie, Inspectia Sociald a mentionat despre amploarea valorii tipului respectiv
de fraudd si eroare si, respectiv, a recomandat structurilor teritoriale de asistenta sociald sa-si
imbunatateascd instrumentele de control intern managerial, inclusiv sd evalueze riscurile legate de
modificarea componentei familiei, pentru a le gestiona mult mai eficient. Mentionam ca recomandarea
poate fi atinsa in totalitate, deoarece legislatia prevede expres modalitatea de verificare a datelor
declarate in cereri prin efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarilor de AS si APRA si perfectarea
anchetelor sociale.

Sporirea indicatorilor specifici activitati de inspectie au dus si la cresterea eficientei activitatii
Inspectiei Sociale, prin efectuarea unor inspectii Cost-eficiente. Astfel, daca urmare activitatilor de
inspectie in baza esantionului simplu aleatoriu (anul 2018), la fiecare leu cheltuit din buget a
revenit aproximativ — 1,11 lei iregularitati, apoi in baza aplicarii profilului de risc, la un leu utilizat
— 4,15 lei iregularitati. Urmare aplicarii profilului de risc performanta activitatii de inspectie a
crescut de aproximativ de 4 ori.
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Datorita selectarii cererilor de AS si APRA in baza criteriilor de risc, in anul 2020 se raporteaza o rata
inaltd de depistare a iregularitatilor, astfel, rata de depistare a cererilor cu iregularititi din numarul
total al cererilor constituie 95,68 %.

De asemenea, rata sumei Tnaintate spre restituire din suma totala constata cu iregularitéti este foarte
inalta si constituie 90,24 %, mentinandu-se la fel ca si in anul precedent (90,3 % - 2019).

Sinteza principalelor indicatori rezultati din inspectarea celor 811 cereri de AS si APRA sunt expusi
in Tabelul nr. 12.

Tabelul nr. 12 Generalizarea datelor pentru misiunile de inspectie efectuate

Generalizarea datelor privind misiunile de inspectie efectuate
in baza Planului anual de activitate pentru anul 2020

Misiuni Planificate
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(%) X L
1 Straseni 58 57 24 41.4% 393,9 449 11.4% -19 43,0 41,8 93.1%

2 Anenii Noi 56 54 40 71.4% 394,0 146,0 37.1% -3,5 1426 | 1385 94.8%

3 Basarabeasca | 51 46 16 31.4% 276,4 20,6 7.4% -13,6 6,9 16,2 78.7%

4 Glodeni 75 74 50 66.7% 8431 169,0 20.0% -27,8 1411 | 1456 86.2%

5 Donduseni 108 | 90 73 67.6% 1111,9 | 308,9 27.8% -41,5 2674 | 2776 89.9%

6 Drochia 88 88 39 44.3% 607,9 120,8 19.9% -2,4 1185 | 1169 96.7%
7 Soroca 107 | 107 | 57 53.3% 884,4 160,8 18.2% -5,6 1552 | 1448 90.0%
8 Singerei 116 | 108 | 74 63.8% 1385,0 | 361,2 26.1% -31,2 3300 | 3468 96.0%
9 Nisporeni 146 | 146 | 109 | 74.7% 23616 | 10715 | 45.4% -50,6 1020,9 | 937,7 87.5%

805 | 770 | 482 | 59.9% | 8258,2 | 2403,7 | 29.1% | -178,1 | 2225,6 | 21659 | 90.1%

Misiuni Inopinate

1 Petitii/ sesizari | 6 6 6 100% 46,5 33,7 72.5% 0 33,7 33,7 100%
6 6 6 100.% | 46,5 33,7 725% |0 33,7 33,7 100%
Total 811 | 776 | 488 | 60.1% | 8304,7 | 2437,4 | 29.3% | -178,1 | 2259,3 | 2199,6 | 90.2%
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In cadrul celor 10 misiuni de inspectie au fost constate iregularititi (pliti necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totala de 2437,4 mii lei, sau ceea ce constituie 29,3% din suma verificata
(8304,7 mii lei), inregistrand o diminuare nesemnificativd in comparatie cu anul 2019. Evolutia in
dinamica a indicatorilor reflectati mai sus se prezinta in Figura nr. 5.

Figura nr. 5. Evolutia campaniei de inspectie 2015 — 2020

= Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate
=== Procentul sumei neregulilor din suma total verificata
92,7 95,6
7615 78,7 71,4/
36'/
248 232 16,2 31,7 29.3
76 . —
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In majoritatea entitatilor ponderea cererilor cu iregularititi a atins un nivel critic, de la 99 % la 83,3
%. De remarcat ca in cadrul a trei STAS, fiind desfasurate misiuni de inspectie ponderea cererilor cu
iregularitati din numarul total inspectate a constituit 100%, ceea ce Inseamnad ca fiecare cerere

inspectatd are cel putin o iregularitate. Ponderea cererilor cu iregularitati per entitate sunt expuse in
Figuranr.6 :

Figura nr. 6. Ponderea cererilor cu iregularitati
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Daca, in mediu ponderea sumei iregularitatilor din suma total verificata a constituit 29,35 %, atunci
per entitate acest indicator a fost cuprins de la 72,5 % pina la 7,40 %. Ponderea sumei iregularitatilor
din suma total verificata per entitate este expusa in Figura nr. 7.
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Figura nr. 7. Ponderea sumei iregularitatilor in raport cu suma totala supusd procedurilor
de inspectie per entitate verificata
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Analizand datele de inspectie, in functie de factorii responsabili de comiterea iregularitatilor se
constata:

a) 2352,7 mii lei, sau 96,5 % din valoarea totala (2437,4 mii lei) au fost comise din vina
beneficiarilor de AS si APRA, 1n cazul prezentirii unor date incomplete, gresite sau al
neinformadrii despre schimbarile ce au intervenit in cuantumul veniturilor si circumstantele
familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la ajutor
social si ajutor pentru perioada rece a anului;

b) 84,6 mii lei sau 3,5 % din valoarea totala au constituit iregularitatile de tip administrativ,
dintre care:
e 32,1 mii lei - comise de factorii responsabili din cadrul Directiilor asistenta sociala si
protectie a familiei in procesul de acordare si plata a AS si APRA;
® 52,5 mii lei - comise de catre APL, urmare eliberarii certificatelor cu date incorecte
privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare.

Comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o diminuare cu 3,4 puncte procentuale a iregularitatilor
de tip administrativ (anul 2019- 6,9%), in acelasi timp majorandu-Se cu 3,4 puncte procentuale
ponderea iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2019-93,1%).

Misiunile de inspectie efectuate au constatat cazuri cdnd suma AS si APRA achitata beneficiarilor a
fost in cuantum mai mic decat cea care trebuia acordata. In total, au fost stabilite iregularitati care au
dus la diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate beneficiarilor in suma totala de 178,1 mii lei.
Cauzele acestor iregularitati se rezuma la:
a) Nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea veniturilor
realizate de familie;
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b) Eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul
salarial,

c) Eliberarea de catre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare;

d) Admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a
cererilor.

3.1.3 Analiza pe tipuri de iregularitati

Analizand cazurile de iregularitati depistate in procesul de inspectare a celor 811 cererii de AS si
APRA (dintre care planificate fiind 805 cereri, inopinate 6 cereri) s-a constatat ca, per total, au fost
depistate 1919 cazuri de iregularitati, sau in mediu 2-3 nereguli per cerere, dintre care 488 cazuri de
nereguli care au generat achitarea unor plati necuvenite.

Analiza valorii financiare a tipurilor de iregularitati s-a efectuat tindndu-se cont de platile diminuate
de AS si APRA, astfel, valoarea neregulilor constituind 2259,3 mii lei (2437400,0 lei — 178052 lei).
In tabelul nr. 13 se prezinti informatia generalizati pe tipuri de iregularititi si valoarea acestora,
tinindu-se cont de platile diminuate de AS si APRA:

Tabelul nr. 13. Tipuri de iregularitdti si valoarea acestora

N/o Iregularititi (fraude /erori) nr. de suma totala a frecvent ponderea %
privind: iregularitati  iregularititilor a (rata valorii
(mii ler) % pe tipuri de
iregularitati)
1. Nedeclararea tuturor membrilor
famlllel sau a modificarilor 441 1956.4 23.0 86,6
Intervenite in componenta
familiei
2. Incalcari privind statutul
ocupational al membrilor 76 206,9 4,0 9,1
familiei
3. Ireg_u!a?lta‘;l privind veniturile 423 54,9 22,0 2.4
familiei
4. Schimbarea locului de trai 8 13,1 0,4 0,6
5. Nedeclararea modificarilor
DO proprictatea si. 101 2,6 5,3 0,1
caracteristicile locuintei
6. Alte incalcari procedurale /
Erori legate de schimbul de date 870 25,4 45.3 1,2
cu alte sisteme informationale
. 1919 2259,3 100% 100%
Total:
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Reiesind din datele sus-prezentate, se mentioneaza urmatoarele grupe de iregularitati, cauzele acestor
iregularitati si masurile necesare pentru remedierea deficientelor.

1. Iregularitati legate de declararea eronati a componentei familiei sau a modificarilor
intervenite pe parcursul perioadei de plata in structura familiei.

Constatirile In anul 2020, 86,6% (1956,4 mii lei) din valoarea totald a iregularitatilor, revine

inspectiei: neregulilor legate de declararea eronata de catre beneficiar a tuturor membrilor
prezenti in familie si/sau a modificrilor intervenite in componenta familiei. In
total au fost depistate 441 cazuri de iregularitati de astfel gen, sau ceea ce
constituie 23,0% din numarul total de cazuri de iregularitati stabilite.

Pe parcursul ultimilor ani, Inspectia Sociald a constatat cd ponderea valorii
acestor iregularitati, in valoare totald a acestora s-a majorat de la an la an,
crescand de la 8,5% in anul 2016 pana la 86,6% Tn anul 2020.

Sporirea depistarii acestor nereguli se datoreaza faptului ca in anul 2017,
Inspectiei Sociale i-a fost acordat accesul la datele sistemului informational a
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera. in asa mod, a fost posibild
verificarea datelor privind traversarea frontierei de stat a membrilor familiilor
care beneficiazd de AS si APRA.

Analizdnd cele 441 cazuri de iregularitati legate de componenta familiei se
mentioneaza urmatoarele:

e 281 cazuri se refera la iregularitatile legate de membrii plecati peste
hotarele tarii, sau reveniti in tard. Urmare acestor nereguli suma
achitatd necuvenit de AS si APRA a constituit 1854,0 mii lei, sau
94,7% din suma totald stabilita la acest tip de iregularitate.

e 160 cazuri privind declararea eronatd a componentei familiei, sau
nedeclararea modificarii componentei familiei (in situatiile cand
membrii familiilor se aflau pe teritoriul tarii). Suma neregulilor a
constituit 102,3 mii lei, sau 5,3% din suma totala stabilitd la acest
tip de iregularitate.

Cauzele a) Actiuni insuficiente din partea STAS, 1n scopul:

iregularitatilor: e imbunatatirii controlului intern managerial, inclusiv, evaluarea
riscurilor legate de categoriile respective de beneficiari, cu
stabilirea obligativitatii fatd de asistentii sociali de a efectua
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anchete sociale la acordarea dreptului de AS si APRA, dar si pe
parcursul beneficierii de prestatii sociale;

e promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor de a comunica modificarile intervenite pe parcurs in
circumstantele familiei;

b) Persoanele responsabile din cadrul STAS nu au acces la datele
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera pentru a verifica
traversarea hotarelor tarii de catre membrii familiilor beneficiare

de AS si APRA;

c) Lipsa responsabilitatii beneficiarilor privind comunicarea
modificarilor intervenite in componenta familiei.

Recomandari: Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a

recomandarilor inaintate anterior:

a) Sa eclaboreze si implementeze procedura de evaluare a
categoriilor de beneficiari cu risc sporit de modificare a
componentei familiei si sa efectueze in mod obligatoriu vizite la
domiciliu, cu intocmirea anchetelor sociale pentru familiile
respective;

b) Sa asigure promovarea mesajelor informative cu privire la
responsabilitatea beneficiarilor pentru nedeclararea corecta a
componentei familiei sau a modificarilor intervenite pe parcurs.

Propuneri citre MSMPS:

a) Definirea clard a notiunii de ,,persoana absentd” si persoand
»plecata peste hotare” in vederea abordarii uniforme ale acestor
aspecte de catre IS , STAS si solicitant;

b) Modificarea prevederilor legale in vederea impunerii prezentarii
datelor personale (IDNP, data/luna/anul nasterii) a membrilor
familiei indicati in cererea de acordare a ajutorului social ca fiind
plecati peste hotare. Scopul ar fi responsabilitatea solicitantului

privind declararea corecta a datelor.
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2. Iregularitaiti legate de statutul ocupational al membrilor familiei

Constatirile
inspectiei:

Verificarile efectuate de Inspectia Sociala au scos in evidentd 76 cazuri

privind acordarea AS si APRA familiilor care aveau in componenta sa

membri adulti, care nu se incadrau in unul din statutele ocupationale

prestabilite de cadrul normativ, sau pe parcursul beneficierii prestatiei au avut
loc modificari in detinerea statutului ocupational declarat la depunerea cererii.

Valoarea totald a acestor iregularititi a nsumat 206,9 mii lei, ceea ce

constituie 9,1% din valoarea totald a iregularitatilor.

Tn Tabelul nr. 14 sunt reflectate subtipurile de iregularitatile legate de statutele

ocupationale, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr. 14. Subtipuri de iregularitdti, conform statutului ocupational.

Subtipul de iregularitate

Nr. de
cazuri

Valoarea
iregularitatii
mii lei

Membrul familiei nu detine statutul ,realizeaza
venituri provenite din salarizare, cu timp integral
sau partial”

13,3

Nu au fost declarate modificarile privind pierderea
statutului ,realizeazd venituri provenite din
salarizare”

13

50,7

Membrul familiei nu realizeaza venituri provenite
din activititi legate de folosirea terenurilor
agricole din extravilanul localitatilor

60,2

Membrul familiei nu detine statutul de ,,persoani
care a atins varsta de 18 ani si care urmeaza o
forma de inviatamant cu frecventa (inclusiv pentru
perioadele de vacantd) pana la finalizarea
studiilor, insd cel mult pani la atingerea varstei de
23 ani, precum si in perioada de la data de
finalizare a inviatamantului general piana la 1
septembrie a aceluiasi an (student)”

1,6

Nu detine statutul de ,,persoani care ingrijeste un
copil in varsta de pani la 3 ani”

12

20,2

Nu detine statutul de ,persoane incadrate in
diferite grade de dizabilitate”

29,7

Lipsa statutului membrilor familiei ,,sunt someri
inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea
fortei de muncad si nu refuzi participarea la
activitatile de interes comunitar”

27

17,9

Alte statute decadt cele enumerate mai sus
(realizeaza  venituri  din activitatea  de
antreprenoriat;)

13,1
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Statutul ocupational ,,realizeaza venituri provenite din salarizare,
cu timp integral sau partial”

In perioada de raportare au fost stabilite 4 cazuri de iregularitati de
astfel de gen, sau ceea ce constituie 0,2% din numarul total al
neregulilor constatate. Valoarea totala a iregularitatilor a insumat 13,3
mii lei.

La fel, au fost constatate 13 cazuri de nedeclarare a modificarilor
privind pierderea statutului ,realizeazd venituri provenite din
salarizare, cu timp integral sau partial” de cadtre membrii familiei, in
cazul disponibilizarii de la locul de munca sau nu intrunea prevederile
cadrului normativ referitor la detinerea statutului ocupational de
salariat, ceea ce constituie 0,6% din numarul total al neregulilor
constatate. Valoarea totala a Tnsumat 50,7 mii lei.

Statutul ocupational ,realizeaza venituri provenite din activitati
legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul
localitatilor”

In cadrul misiunilor de inspectie a fost constatat un caz de incilcare a
acestui tip de iregularitate, numarul caruia s-a diminuat semnificativ
fata de anii precedenti (anul 2016 — 262 cazuri, anul 2017 — 194 cazuri,
anul 2020 — 7 cazuri). Valoarea neregulii constituind 60,2 mii lei.

Statutul de ,,persoani care a atins varsta de 18 ani si care urmeaza
o forma de invatamant cu frecventa (inclusiv pentru perioadele de
vacanta) pana la finalizarea studiilor, insd cel mult pana la
atingerea varstei de 23 ani, precum si in perioada de la data de
finalizare a invatamantului general pana la 1 septembrie a
aceluiasi an (student)”

Verificarile inspectiei au scos in evidenta 5 cazuri cand membrii
familiei s-au declarat cu statut de ,,persoana care a atins varsta de 18
ani si care urmeaza o forma de Invatamant cu frecventa (inclusiv pentru
perioadele de vacanta) pana la finalizarea studiilor, nsa cel mult pana
la atingerea varstei de 23 ani, precum si in perioada de la data de
finalizare a invatamantului general pana la 1 septembrie a aceluiasi an
(student)”, care de fapt constatdndu-se ca acestia nu urmau o forma de
invatamant cu frecventd, s-au au abandonat studiile si nu au comunicat
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modificarile intervenite. In consecinta familiile fiind neeligibile pentru
plata AS si APRA in suma de 1,6 mii lei.

Statutul de ,,persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate”

Verificdrile inspectiei au scos in evidentd 7 cazuri de nedeclarare a
modificarilor privind pierderea statutului de ,,persoane incadrate in
diferite grade de dizabilitate”, motivul caruia fiind expirarea termenului
certificatului de dizabilitate. Prin urmare neregulile identificate nu au
avut nici un impact financiar.

Statutul de ,,sunt someri inregistrati la agentia teritoriala pentru
ocuparea fortei de munca si nu refuza participarea la activitatile
de interes comunitar”

Un numdr mare de iregularitati au fost constatate la nedeclararea
modificarilor intervenite 1n statutul de ,,sunt someri inregistrati la
agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar”. Astfel, fiind constatate
27 cazuri, cdnd membrii familiilor declarati in cerere cu statut de ,,sunt
someri inregistrati la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca
si nu refuzd participarea la activitdtile de interes comunitar” au fost
radiati de la evidenta DOFM, ca rezultat al neprezentérii din motive
neintemeiate la DOFM mai mult de 60 zile. Respectiv nedeclararea
modificarilor intervenite in statutul ocupational pentru neregulile
identificate au dus la achitarea neregulamentara a prestatiei sociale n
suma de 17,9 mii lei.

Alte statute decét cele enumerate mai sus (realizeaza venituri din
activitatea de antreprenoriat)

Inspectia Sociald a constatat 1 caz de nedeclarare a modificarilor a
statutului ocupational prevazute in art. 5 din Legea cu privire la
ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008, care a dus la achitarea
nejustificata a sumei de 13,1 mii lei.
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Cauzele Inspectia Sociala mentioneaza ca incdlcarile descrise mai sus au fost
iregularitatilor: cauzate de:

a) lipsa unei comunicdri eficiente intre asistentul social cu

b)

beneficiarii, care sd asigure informarea celor din urma cu
privire la toate rigorile si responsabilitatile pentru declararea
incorectd a statutului de ,,realizeaza venituri provenite din
salarizare, cu timp integral sau partial”;

superficialitatea in examinarea de catre asistentii sociali a
certificatelor de salariu, anexate la cererile de AS si APRA,
document care nu corespundea cerintelor prestabilite, sau nu
continea date referitoare la temeiul legal pentru salariul ,,0”
indicat n certificat;

C) interpretarea neunivoca a prevederilor legale de catre asistentii

d)

sociali a statutului ,,realizeaza venituri din activititi legate de
folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor”
pentru cazurile cand detinatorii de terenuri agricole le-au
transmis 1n arenda, fapt conditionat de ambiguitdtile existente
la aplicabilitatea Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si platd a ajutorului social, acesta nereglementand
semnificatia notiunii ,,activitati legate de folosirea terenurilor
agricole” ;

Lipsa unui formular unic de confirmarea a studiilor, tipul
studiilor si mdrimea bursei.

Recomandari: Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre

STAS a recomandairilor Tnaintate anterior:

a)

b)

d)

sa asigure verificarea si corespunderea continutului
certificatului de salariu anexat la cererea de solicitare a AS si
APRA la rigorile cadrului normativ;

sd nu accepte statutul ,,realizeaza venituri din activitati legate
de folosirea terenurilor” pentru membrii familiei care au
transmis integral in arenda terenul agricol;

asigurarea unei comunicdri eficiente cu beneficiarii si
promovarea mesajelor informative privind responsabilitatea
pentru corectitudinea datelor privind declararea corectd a
statutului ocupational,

monitorizarea expirarii termenului a gradului de dizabilitate a
membrilor familiei declarati in cereri ca fiind Incadrati in grade
de dizabilitate.
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3. Iregularititi privind veniturile familiei

Constatarile
inspectiei:

In cadrul misiunilor de inspectie s-a constatat un numar semnificativ de
incdlcari care vizeaza declararea veniturilor familiei.

Aceste nereguli se admit atat in procesul de depunere a cererii de AS
si/sau APRA, cét si pe durata beneficierii prestatiei, nefiind declarate
modificarile intervenite in veniturile familiei.

In total, au fost constatate 423 cazuri de iregularititi, valoarea cirora a
Tnsumat 54,9 mii lei, sau avand o pondere de 2,4% din valoarea totala
a neregulilor.

Tn Tabelul nr. 15 sunt reflectate datele cu privire la tipurile de venituri
la care s-au identificat iregularitati, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr.15. Iregularitati pe tipuri de venit.

Veniturile familiei din: Nr. de Valoarea
cazuri iregularitatii
mii lei
salarizare 200 -36,6
agricultura 170 52,1
bursa 29 18,7
vanzarea patrimoniului 2 16,4
- 22 4,2
Salarizare

Analiza datelor din tabel denotd ca din numarul total de iregularitati
(153 cazuri):

e 124 cazuri In valoare de -32,5 mii lei se refera la nedeclararea
modificarilor veniturilor salariale intervenite pe parcursul
perioadei de platd a AS si APRA.

Tn conformitate cu prevederile pct. 41 din Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, in
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cazurile modificarii veniturilor salariale a membrilor familiei,
solicitantul/beneficiarul are obligatia s comunice modificarile
intervenite reprezentantilor structurilor teritoriale de asistentd
sociala, prin prezentarea lunard a certificatului de salariu, ceea
ce de fapt nu s-a realizat.

e 76 cazuri ce tin de declararea incorectd in cerere a veniturilor
din salarizare, care, au condus la diminuarea platilor de AS in
valoare totald de 4,0 mii lei, adica familiile nu au beneficiat de
ajutorul social in cuantum prevazut de lege.

Agricultura

Potrivit cadrului normativ, veniturile obtinute din activitatea agricold
se determind in baza:

v Venitului net al unei gospodarii tardnesti si auxiliare, in
conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 514 din
10 mai 2007 ,, Privind aprobarea unor acte normative”,

v' Suprafetei si tipului de teren agricol detinut de membrii familiei
beneficiare de AS si APRA, confirmatd documentar prin
certificatul eliberat de APL.

Ca si 1n anii precedenti, in anul 2020, Inspectia Sociala a constatat ca,
in principal, iregularitatile la acest tip de venit sunt cauzate de factorii
responsabili din APL, care au eliberat certificate cu date incorecte
privind suprafata terenurilor detinute de cédtre membrii familiilor
beneficiare de prestatii sociale.

In asa mod, rezultatele inspectiilor efectuate denota ca 167 cazuri de
iregularitati (din cele 170 cazuri stabilite) revin cazurilor de eliberare
de catre APL a certificatelor cu date incorecte, ceea ce a cauzat
stabilirea unor plati necuvenite familiilor beneficiare in suma totala de
52,5 mii lei.

In rest, celelalte 3 cazuri de nereguli tin de nedeclararea modificarilor
intervenite privind detinerea terenurilor agricole, care, au condus la
diminuarea platilor de AS in valoare totala de 398 lei, adica familiile
nu au beneficiat de ajutorul social in cuantum prevazut de lege.

e
RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE AL INSPECTIEI SOCIALE PE ANUL 2020




Bursa

Verificarile efectuate au scos in evidentd 29 cazuri de nedeclarare a
veniturilor din bursa de catre familiile beneficiare de prestatii sociale,
fiind achitate ilegal 18,7 mii lei.

Vanzarea patrimoniului

Tn cadrul misiunilor efectuate au fost constatate 2 cazuri cand familia
beneficiard a comercializat patrimoniul care 1i apartinea cu drept de
proprietate si nu a declarat aceste venituri, beneficiind incorect de AS
si APRA in valoare totala de 16,4 mii lei.

Compensatiile pentru serviciul de transport

Pe parcursul ultimelor ani numarul si valoarea acestui tip de
iregularitate a fost intr-o permanentd diminuare. Acest fapt atesta o
monitorizare mai eficientd din partea STAS a veniturilor respective
declarate de beneficiari Tn procesul de solicitare a prestatiilor sociale,
dar si implementarea recomandarile inaintate de Inspectia Sociald
referitor la remedierea incalcarilor respective.

Astfel, Tn anul 2020, au fost constatate 22 cazuri al acestui tip de
iregularitate, valoarea carui a constituit 4,2 mii lei.

e
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Cauzele Inspectia Sociala mentioneaza ca incalcarile descrise mai sus au fost
iregularitatilor: cauzate de:

a) Dificultati privind respectarea normei regulamentare ce tine de

declararea lunara a veniturilor, prin depunerea unei noi cereri
de AS si APRA, avind in vedere cd acestia urmeaza sa solicite
lunar de la angajator eliberarea certificatului de salariu;

Lipsa unui formular unic cu cerinte prestabilite referitor la
confirmarea dreptului asupra terenurilor detinute de familie,
inclusiv bonitatea terenurilor, care ar defini datele necesare de
reflectat 1n certificatele eliberate de primarii si ar responsabiliza
inginerii cadastrali la completarea acestora;

c) Neverificarea de catre asistentii sociali a datelor indicate in

cerere de catre beneficiari si concordanta lor cu datele
certificatelor eliberate de primarie;

Beneficiarii nu sunt suficient de informati referitor la
obligativitatea declardrii veniturilor din bursa;

Lipsa unor proceduri interne stabilite in cadrul STAS, care ar
obliga asistentul social sa verifice corectitudinea datelor
declarate in cererea de solicitare a AS si APRA a veniturilor
familiei obtinute din compensatia pentru serviciile de transport;
Lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu
beneficiarii, care sa asigure informarea celor din urma cu
privire la toate rigorile si responsabilitatile pentru declararea
corectd a veniturilor, precum si a modificarilor intervenite pe
parcursul perioadei de plata.

Recomandari: Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre

STAS a recomandarilor inaintate anterior:

a)

b)

Sa asigure verificarea si corespunderea continutului
certificatului de salariu anexat la cererea de solicitare a AS si
APRA la rigorile cadrului normativ;

Sa asigure o comunicare eficientd intre asistentii sociali si
beneficiari privind informarea celor din urma cu privire la
declararea corectda a veniturilor, precum si a modificdrilor
intervenite pe parcursul perioadei de plata;

Sa asigure stipularea in fisa postului a asistentului social si
specialistului pentru administrarea AS si APRA a obligatiunii
functionale privind verificarea corespunderii datelor indicate Tn
cerere cu datele din documentele anexate la aceasta.
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Propuneri catre MSMPS:

a) Saexamineze posibilitatea dezvoltarii optiunilor functionale ale
SIAAS in vederea schimbului de date cu SFS privind veniturile
lunare obtinute din salarizare;

b) Elaborarea unui formular unic cu cerinte de confirmare a
datelor privind terenul de pe 1inga casa si terenul agricol detinut
de familie, inclusiv privind bonitatea acestora.

4. TIregularitati privind completarea fisei electronice de calcul

Constatarile O iregularitate constant depistatd de catre Inspectia Sociald in cadrul
inspectiei: misiunilor de inspectie se referd la completarea gresita de catre asistentul
social a fisei electronice cu datele din cererea de pe format de hirtie.

Astfel, Tn anul 2020, in cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate
20 cazuri de erori, care au avut impact la achitarea necuvenitd a
prestatiilor sociale in suma de 8,2 mii lei.

Cauzele Erori ale factorului uman, responsabilitatea scazutd in exercitarea

iregularitatilor: atributiilor functionale de catre unii asistenti sociali, precum si controlul
insuficient al datelor din cererile admise in plata din partea specialistului
in administrarea AS si APRA.

Recomandari: Implementarea noilor modalitati de depunere a cererii de AS, aceasta
fiind completata electronic/telefonic de catre asistentul social si semnata
de catre solicitant.

5. Iregularitati ce tin de proprietatea si caracteristicile locuintei

Constatarile Desi, acest tip de iregularitate nu are un impact financiar semnificativ
inspectiei: asupra corectitudinii acordarii AS si APRA, Inspectia Sociala considera
ca aceste nereguli creeaza riscuri Inalte legate de evaluarea incorectd a
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Cauzele
iregularitatilor:

Recomandari:

bundstarii familiei si acordarea gresita a dreptului la plata prestatiilor
sociale.

Astfel, in anul 2020 au fost constatate 9 cazuri, cind datele din cerere
referitor la bunurile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul
vizitei la domiciliu, iar modificarile efectuate in cerere au dus la depasirea
indicatorului proxy, astfel familia devenind neeligibild pentru a beneficia
de AS si APRA.

Valoarea neregulilor respective ainsumat 2,6 mii lei.

La fel, au fost constatate 73 cazuri cind datele din cerere referitor la
bunurile s1 utilitatile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul
vizitei la domiciliu, insd desi aceste date au modificat scorul proxy, acesta
nu a fost depasit, prin urmare aceste nereguli nu au avut impact asupra
dreptului la acordarea prestatiei sociale.

Tot in cadrul verificarii corectitudinii datelor declarate de catre beneficiari
cu privire la proprietate, 1S a constatat 19 cazuri de nedeclarare a
modificarilor in detinerea animalelor de casa, care, au dus la diminuarea
platilor de AS in valoare de 13 lei, adica familiile nu au beneficiat de
ajutorul social in cuantum prevazut de lege.

Lipsa parghiilor de responsabilizare a beneficiarilor care se fac
responsabili de nedeclararea modificarilor.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre
STAS a recomandarilor inaintate anterior:

Asigurarea monitorizarii $i a unei comunicari eficiente cu beneficiarii,
promovarea mesajelor informative privind responsabilitatea pentru
corectitudinea datelor declarate referitor la proprietate si caracteristicile
acesteia, precum si a modificarilor intervenite pe parcurs.
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6. Iregularitati legate de nedeclararea schimbarii locului de trai

Constatarile
inspectiei:

Cauzele

iregularitatilor:

Recomandare:

Un alt tip de iregularitate este ca familia beneficiara de AS si APRA si-
a schimbat locul de trai si nu a comunicat regulamentar aceasta
schimbare. Potrivit prevederilor art. 12 din Legea cu privire la ajutorul
social in asemenea cazuri are loc incetarea platii de AS si APRA.

In cadrul verificarilor efectuate au fost constatate 8 cazuri cind familia
nu locuia pe adresa indicatd in cerere, valoarea rezultatd din aceste
nereguli Tnsumand 13,1 mii lei.

Nivelul scazut de responsabilitate din partea beneficiarilor de AS si
APRA privind declararea modificarilor intervenite n familie.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre
STAS a recomandirilor inaintate anterior:

Promovarea mesajelor informative de catre STAS privind
responsabilizarea beneficiarilor in vederea declararii schimbarii locului
de trai.
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7. Alte incalcari procedurale

Constatarile
inspectiei:

Cauzele

iregularitatilor:

Recomandare:

In cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 827 cazuri de
nereguli procedurale admise de cétre reprezentantii STAS, suma a
caror nereguli a constituit 23,9 mii lei. Astfel, se exemplifica
urmatoarele:

1) Nereguli de procedura admise la acceptarea cererii de cétre
asistentul social (lipsa actelor confirmative la dosar);

2) Nereguli de procedura admise in procesul de semnare a
acordului de cooperare/lipsa lui;

3) Lipsa acordului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

4) Nereguli admise in procesul de verificare a autenticitatii datelor
declarate de catre beneficiari la depunerea cererii a intocmirii
anchetei sociale de catre o comisie formata neregulamentar;

5) Incilcarea termenului de examinare a cererii;

6) Nereguli de procedura privind completarea cererii pentru
acordarea ajutorului social;

7) Neinregistrarea cererii de catre asistentul social intr-un registru
special;

8) Neinstiintarea solicitantului despre decizia adoptata ca rezultat
al examinarii cererii.

Lipsa responsabilitdtilor asistentilor sociali din cadrul STAS ce tine de
corectitudinea procedurald de acceptarea si examinare a cererilor de
acordare a prestatiilor sociale.

e Asigurarea responsabilizdrii asistentilor sociali si specialistilor
in administrarea ajutorului social in vederea respectarii
prevederilor legale la acceptarea, inregistrarea si procesarea
cererilor Tn conformitate cu prevederile pct. 8 - 173 si 61 din
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1167
din 16.10.2008.

e Instruirea si formarea continue a personalului implicat in
stabilirea si acordarea dreptului la AS si APRA.

e
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3.2 MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
INSPECTIEI SOCIALE DE CATRE STRUCTURILE TERITORIALE DE

N

Un obiectiv al activitatii Inspectiei Sociale este
de a contribui la reducerea iregularitatilor

constatate in procesul de inspectie, precum si
de a recupera platilor din AS si /sau APRA
=3 4 achitate  necuvenit  beneficiarilor.  Un

ﬁ:/.i instrument eficient utilizat pentru realizarea

acestui obiectiv 1l constituie implementarea in
cadrul Inspectiei Sociale a unui proces de

4
y ? . - 2 ' . . . o .- o -
f . V” / monitorizare a implementarii recomandarilor
| - ’ inaintate in cadrul misiunilor de inspectie.
A i R peet

Monitorizarea implementdrii recomandarilor reprezintd un proces aferent activitatii de inspectie si
incorporeaza activitati structurate din punct de vedere logic, organizate in cadrul Inspectiei Sociale in
vederea:

e urmadririi $1 aprecierii actiunilor intreprinse de catre entitate privind remedierea
deficientelor/abaterilor constatate de inspectie, inclusiv privind recuperarea mijloacelor
publice achitate necuvenit unor beneficiari;

e cvaludrii impactul activitatii de inspectie si contribuirea la Tmbundtatirea
mecanismului de acordare AS si/sau APRA.

Pe parcursul anului 2020 au fost supuse verificarii 997 de cereri de ajutor social si ajutor pentru
perioada rece a anului (dintre care 186 cereri au fost anulate, astfel, in continuare facem referinta doar
la cererile complet inspectate (811 cereri)) din 67 de localitati din Republica Moldova. Din totalul
cererilor inspectate au fost constatate 776 de cereri cu nereguli - dintre care 488 de cereri au avut
impact financiar.

Monitorizarea nivelului de implementare a recomandarilor de inspectie supune 2 obiecte.

Primul obiect il constituie Raportul individual, care contine recomandarile inaintate per caz inspectat
(in baza raportului individual de inspectie), astfel, din cele 776 de cereri cu nereguli au fost inaintate
966 de recomandari dintre care:

a) 366 - recomandari privind incetarea platii;

b) 255 - recomandari privind asigurarea revizuirii cererii;

c) 316 - recomandari privind restituirea platilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece
a anului;

d) 29 - alte tipuri de recomandari.
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Cel de-al doilea obiect il constituie Raportul misiunii de inspectie per raion, care contine recomandari
ce vizeazd imbunatdtirea managementului per ansamblu a entitatii verificate, astfel, pe parcursul

anului au fost intocmite 9 Rapoarte ale misiunilor de inspectie per raion. Rapoartele contin 66
recomandari de inspectie, inaintate factorilor responsabili din cadrul structurilor teritoriale de asistenta
sociald, altor autoritati locale, dintre care cu termenul de realizare in anul 2020 - 44 de recomandari.
Potrivit informatiilor prezentate de entitati a fost asigurata implementarea a - 23 recomandari,
implementate partial - 25 recomandari si neexecutate - 18 recomandari.

Figura nr. 8. Rata implementarii recomandarilor

H Implementate H Neimplementate Implementate partial

In vederea actualizarii informatiilor privind implementarea recomandarilor consemnate in rapoartele
de inspectie, Inspectia Sociald a solicitat o informatie amplad cu privire nivelul de implementare a
recomandarilor Tnaintate in rapoartele de inspectie de la Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala,
pe parcursul anilor 2017 — 2020.

Astfel, s-a constatat ca, pe parcursul anilor 2017 — 2020 au fost Tnaintate factorilor responsabili din
cadrul STAS, altor autoritati locale 442 de recomandari ce vizeaza imbunatatirea managementului per
ansamblu a entitatii verificate, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 16. Nivelul de implementare a recomandarilor consemnate in rapoartele de inspectie

Anul Implementate Neimplementate Implementate | Total recomandéri
partial
2017 54 7 27 88
2018 136 20 56 212
2019 51 2 23 76
2020 23 18 25 66
Total 264 47 131 442
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Inspectia Sociald reitereaza ca, suma acordatd nejustificat pentru anul 2020 este de 2437,4 mii lei,
dintre care 2199,6 mii lei sunt inaintati spre restituire, astfel, conform informatiei parvenite de la STAS
a fost raportat rambursarea sumei de 144,5 mii lei, ceea ce constituie 6,6% din suma totala (situatia la

data de 31.01.2021).

Tabelul nr. 17. Rata de restituire pentru anul 2020

Suma
Nr. de Suma achitati | Suma spre Rata de Sold
localitati nejustificat restituire restituita restituire -
verificate mii lei mii lei (mii lei)
( ) ( ) (mii lei) (%0)
67 24374 2199, 6 144.5 6,55% 2061,5
Total 2020

Din totalul entitdtilor verificate se regdseste doar raionul Basarabeasca care ar fi realizat integral
restituirea sumei Tnaintate de catre Inspectia Sociala, pe cind, raioanele cu cea m-ai mare ratd de
restituire sunt: r-nul Straseni — 59,51%; Anenii Noi — 35,39%; Glodeni- 21,57%.

Figuranr. 9. Nivelul de rambursare a sumelor acordate nejustificat de catre STAS inspectate in anul
2020

100,00%

80,00%

60,00%

40,00% -+

20,00% -
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Concluzionind cele reflectate mai sus, Inspectia Sociald atrage atentia asupra nivelului redus de
restituire a sumelor de AS si APRA, ceea ce afecteazd corectitudinea gestionarii banilor publici, dar
si reprezinti un risc iminent privind impactul activititii de inspectie. In contextul expus Inspectia
Sociala mentioneaza despre necesitatea ajustarii si completarii cadrului normativ privind sanctionarea
persoanelor care se fac responsabile de utilizarea frauduloasa a banilor publici si neconformarea la
recomandarile Tnaintate de Inspectia Sociala.
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De asemenea, potrivit informatiilor prezentate de entitati sumele rambursate pe parcursul ultimelor 6
ani (2015-2020), sunt urmatoarele:

Tabelul nr. 18. Rata de restituire a sumelor de AS si APRA stabilite ca plati achitate nejustificat pentru anii
2015-2020

Anul Suma propusa spre Suma restituita Rata
restituire (mii lei) (mii lei)

2015 561,2 209,6 37,3%
2016 1378,2 688,0 50,0%
2017 1448,8 905,4 62,5%
2018 1239,8 719,8 58,0%
2019 1985,9 1123,6 56,6%
2020 2199,6 144,5 6,5%
Total: 8820,0 3791,0 43,0%

Analizdnd informatiile prezentate de catre
entitdti privind implementarea recomandarilor
inaintate de catre Inspectia  Sociala,
inclusiv ,, asigurarea restituirii sumei acordate
nejustificat” Se constatd ca rata implementarii
recomandarii mentionate mai sus in comparatie
cu anul 2019, este in crestere cu 3,66 puncte
procentuale. Astfel, STAS au raportat ca pe
parcursul anului 2020 a fost asigurat restituirea a
sumei de 1188,6 mii lei, conform Tabelului nr.
19.

Tabelul nr.19 Restituirea mijloacelor banesti in anul 2020 achitati ilegal (6 ani)

Anul Suma propusa spre Suma restituita Rata
restituire (mii lei) in anul 2020 (mii lei)

2015 561,2 7,4 1,3%
2016 1378,2 11 0,1%
2017 1448,8 139,3 9,6%
2018 1239,8 237,0 19,1%
2019 1985,9 659,2 33,2%
2020 2199,6 144,6 6,5%
Total: 8820,0 1188,6 13,5%
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CAPITOLUL IV. CONSOLIDAREA EXPERIENTEI PROFESIONALE A
PERSONALULUI INSPECTIEI SOCIALE

Managementul resurselor umane in cadrul Inspectiei Sociale a fost orientat spre asigurarea
administrarii eficiente a personalului, dezvoltarea, formarea si mentinerea unui corp de functionari
publici profesionisti, in vederea realizarii cu eficientd maxima a obiectivelor strategice stabilite la nivel
de institutie.

Problema cea mai stringenta, care afecteaza managementul resurselor umane in cadrul Inspectiei
Sociale este fluctuatia cadrelor. Astfel, pe parcursul anului 2020 au fost incetate raporturile de serviciu
prin demisie a patru functionari, dintre care un functionar public debutant.

Pe parcursul anului au fost anuntate doua concursuri pentru ocuparea functiilor vacante de inspectori,
insa a fost organizat si desfasurat a fost doar un concurs, din cauza lipsei doritorilor si a dosarelor de
participare la concurs. Astfel, au fost angajati doi inspectori - functionari publici, dintre care unul -
functionar public debutant. Tn baza evaluirii performantelor individuale, un functionar public a fost
promovat la functia de inspector principal. In conformitate cu prevederile legislatiei muncii, a fost
eliberat din functie un angajat (sofer).

In conformitate cu prevederile cadrului normativ in serviciul public, a fost desfasurata procedura de
evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor publici cu ulterioara stabilire a obiectivelor
individuale pentru fiecare functionar. Concomitent a fost evaluate necesitatile individuale de instruire
ale angajatilor Inspectiei Sociale.

In scopul perfectiondrii si mentinerii standarde profesionale Tnalte, dezvoltarea resurselor umane prin
instruirea lor continui constituie o prioritate in managementul institutiei. In perioada instituirii starii
de urgentd in sandtate publicd angajatii Inspectiei Sociale au participat la sedintele de formare
profesionala organizate si desfasurate la distanta in regim on-line prin intermediul diferitor platforme.
Conform Planului de instruire pentru anul 2020 au fost desfasurate 6 instruiri cu diferite tematici.

De instruiri interne au beneficiat 15 angajati. Instruirea externa s-a realizat prin intermediul cursurilor
on-line, organizate centralizat de Academia de Administrare Publica, fiind instruiti 2 angajati, la care
un angajat a fost instruit 12 ore, iar unul — 40 ore.

La instruirea on-line cu tematica: “Incetarea contractului de munci. Garantii si compensatii acordate
salariatilor”, au participat 3 angajati.

La instruirea on-line cu tematica: ,, Organizarea instruirii in domeniul securitatii si sanatatii In munca
la unitate”, au participat 3 angajati.

Pe parcursul anului 2020 au fost intocmite 49 ordine administrative dintre care 17 cu privire la misiuni
de inspectie in teritoriu.

B ———————————————
RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE AL INSPECTIEI SOCIALE PE ANUL 2020




In scopul imbunatitirii si dezvoltirii Controlului intern managerial au fost elaborate un sir de
documente, care fac parte integranta a procesului de implementare a acestuia si anume:

e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in Registrul
de evidenta a petitiilor parvenite n adresa Inspectiei Sociale;

e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal in cadrul Inspectiei
Sociale;

e Instructiune cu privire la procedura de aplicare a solutionarii
petitiilor/sesizarilor/demersurilor/interpelarilor parvenite in adresa Inspectiei Sociale.

—
INSPECTIA SOCIALE
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